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1. FUNDAMENTELE COMUNICARII
1.1. Componentele procesului de comunicare
1.2. Etapele procesului de comunicare
1.3. Niveluri ale comunicarii
1.4. Forme ale comunicarii
1.5. Functiile comunicarii

2. ABILITATILE DE COMUNICARE
2.1. Componentele de baza ale abilitatii de comunicare
2.1.1. Formularea Intrebarilor
2.1.1.1. Tipuri de intrebari
2.2.1.2. Cerinte privind utilizarea Intrebarilor
2.1.2. Diferenta dintre a auzi si a asculta
2.1.2.1.Tipuri de ascultare
2.1.2.2. Bariere in calea ascultarii eficace

3. ABORDAREA STRATEGICA A COMUNICARII
3.1. Comunicarea pe baza de obiective
3.2. Strategia comunicarii
3.2.1. Problema (Subiectul comunicarii)
3.2.2. Obiectivele comunicarii
3.2.2.1. Obiectivul general al comunicarii
3.2.2.2. Obiectivele specifice ale comunicarii
3.2.3. Analiza receptorului si a situatiei
3.2.4. Structura mesajului (cum comunicdm)
3.2.5. Calitatea mesajelor

4. COMUNICAREA TN AFACERI

4.1. Coordonate de baza in comunicarea in afaceri

4.2. Caracteristici principale ale comunicarii in afaceri

4.3. Calitatile generale si particulare ale stilului de comunicare in afaceri
4.3.1. Calitatile generale ale stilului de comunicare in afaceri
4.3.2. Calitatile particulare ale stilului de comunicare in afaceri

4.4, Partenerii Tn comunicarea in afaceri

5. COMUNICAREA COMERCIALA iN AFACERI
5.1. Publicitatea — instrumentul principal in comunicarea comerciala a firmei
5.2. Particularitati ale demersului publicitar
5.3. Planificarea publicitatii
5.4. Mijloace de comunicare comerciala — mediile publicitare

6. COMUNICAREA DE MARKETING
6.1. Notiuni introductive
6.2. Componentele comunicdrii de marketing
6.3. Comunicatia de marketing la nivelul companiei



7. COMUNICAREA ORGANIZATIONALA
7.1. Comunicarea in cadrul organizatiei
7.2. Canalele de realizare a comunicarii organizationale
7.3. Comunicarea formala si comunicarea informala in cadrul organizatiilor

8. RELATIILE PUBLICE - STRATEGIE DE COMUNICARE ORGANIZATIONALA
8.1. Importanta relatiilor publice
8.2. Instrumente de RP utilizate in relatia cu presa
8.3. Lobby-ul si sponsorizarea — tehnici specifice utilizate in RP
8.4. Alte tehnici utilizate in RP
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