Proiectarea Sistemelor Informatice

INTRODUCERE

Informatica este stiinta prelucrarii automate a datelor, instrument al conducerii.

Informatica de gestiune este stiinta prelucrarii automate a datelor de evidenta si control vehiculate in cadrul
unui Organism Economic (OE).

Conceptele de baza cu care opereaza informatica sunt:

1) informatia (cunostinta = informatia, dupa momentul aflarii ei): reflectarea in constiina noastra a elementelor
lumii reale, inconjuratoare; informatia este:

sursa de date supuse prelucrarilor, pe de o parte; interpretarea rezultatelor obtinute prin prelucrarea datelor, pe
de alta parte;

2) informatia de tip datd = data este informatia (cunostinta) inregistratd, respectiv: reprezentarea scrisa si/sau
grafica a informatiei obtinute din lumea Tnconjuratoare; materia primd din care se obtine, prin prelucrare si
interpretarea rezultatelor acesteia, alta informatie.

Prelucrarea datelor reprezinta procesul de transformare a datelor in alte date care, prin interpretare, devin
informatii ce stau la baza deciziilor. Prelucrarea datelor folosind tehnica de calcul este cunoscuta sub numele de
prelucrarea automata a datelor.

Etapele procesului de prelucrare automata a datelor sunt:

— culegerea i inregistrarea primard a datelor, pe documente primare de evidenta si control; aceastd etapa este
realizatd, de catre personalul operativ, la locul de producere a datelor, acolo unde se desfasoara actiunile (sectia
de productie, serviciul aprovizionare/desfacere etc.);

— culegerea sau introducerea datelor de prelucrat, de pe documentele primare de evidenta si control, in Baze
de Date — BD, in vederea memorarii acestora pe suport magnetic (tip HardDisk, FloppyDisk, CD-ROM etc.) si
prelucrarii lor folosind tehnica de calcul; aceasta etapa este realizata de operatorul sistemului de calcul;

— prelucrarea propriu-zisa a datelor, exploatarea BD; este etapa realizata complet automat, de sistemul de
calcul i de programul de aplicatie, la comanda operatorului sistemului de calcul,

— transmiterea datelor rezultate in urma prelucrarilor catre utilizatori: sub forma de mesaje afisate pe
monitorul sistemului de calcul; sub forma de situatii (liste, tabele, grafice etc.) listate la imprimanta;

— stocarea (memorarea) si arhivarea datelor: prin mentinerea lor in baza de date, pe sistemul de calcul, cat
timp se considerad utile; prin transferarea lor, sub forma unor fisiere de arhiva, pe suport magnetic extern si
crearea unor biblioteci de date.

Volumul datelor de evidenta si control vehiculate in cadrul unui organism economic fiind mare, de regula
proportional cu volumul de activitate al acestuia, prelucrarea automata a datelor este foarte importanta in aflarea
rapida a rezultatelor, informatiile obtinute prin interpretarea acestora putdnd fundamenta decizii de importanta
majora pe care factorii de conducere trebuie sa le ia de urgenta.

Intrucat prelucrarea automati a datelor se realizeaza cu ajutorul sistemelor informatice, metodele si tehnicile de
Proiectare a Sistemelor Informatice — PSI, in vederea realizarii si implementarii acestora, in concordanta cu
necesitatile si particularitatile unui organism economic, trebuie cunoscute nu numai de specialisti, ci si de toti
economistii, intrucat:

— cei care trebuie sd organizeze evidenta si sa prelucreze datele cu caracter economic (volume mari de date de
acelasi fel, asupra carora se aplicd operatii aritmetice §i logice simple) cu scopul de a prezenta superiorilor
situatiile, listele sau rapoartele solicitate, isi usureaza munca, daca isi creeaza un Sistem Informatic de Gestiune
— SIG simplu, folosind un calculator si un software pentru dezvoltare de aplicatii de tipul Sistem de Gestiune a
Bazelor de Date — SGBD accesibil tuturor, cum este Microsoft Access;

— managerii si factorii de decizie trebuie sa stie ce sa ceard subalternilor sau specialistilor Tn domeniu, pentru
organizarea §i gestionarea eficientd a activitatilor pe care le coordoneazd, in vederea realizarii obiectivului
propus, folosind avantajele oferite de tehnologia informatiei;

— la momentul actual, organele de control, administratiile financiare locale si centrale, institutele de statistica si
analizd economica solicita tuturor organismelor economice, indiferent de volumul de activitate sau cifra de



afaceri, rapoarte periodice (lunare, trimestriale, anuale etc.), nu numai pe hartie, ci si pe suport magnetic, In
vederea completarii bazelor de date proprii.

In plus, cunostintele de proiectare a sistemelor informatice si asistare a deciziei ii ajutd pe economisti sa
inteleaga si sa utilizeze eficient aplicatiile informatice specifice domeniului lor de activitate: programe de
contabilitate, de evidenta personal, de evidenta mijloace fixe, de gestiune stocuri etc. Utilizatorii unei asemenea
aplicatii trebuie sa fie in primul rdnd buni contabili, inspectori de resurse umane sau gestionari etc., care stiu sa
isi facd treaba, cu sau fara ajutorul unui sistem informatic, pentru ca rezultatele activitatii lor trebuie sa fie
aceleasi, indiferent de modul in care lucreaza. Pentru a-si usura munca, folosind o aplicatie software specializata
achizitionatd de pe piata sau realizdndu-si una, conform propriilor nevoi, fiecare economist trebuie si detini
un minim necesar de cunostinte de informatica: bazele informaticii, programare, baze de date, inclusiv
de proiectare a sistemelor informatice de gestiune.

1. SISTEM ECONOMIC, SISTEM INFORMATIONAL SI SISTEM INFORMATIC

In Dictionarul Explicativ al Limbii Romdne, sistemul este definit ca fiind un ansamblu de elemente dependente
(componente, principii, reguli, relatii etc.) care formeaza un intreg organizat, pe baza unui plan prestabilit, cu
scopul realizarii unui anumit obiectiv.

Conform teoriei sistemelor, orice organism economic (firma, intreprindere, banca etc.) este un sistem format
din mai multe subsisteme care actioneaza, impreuna, pentru realizarea produselor sau serviciilor specifice
domeniului sdu de activitate: productie: bunuri de larg consum, masini si utilaje etc.; servicii: telecomunicatii,
transporturi, asistentd medicala etc.; comert: en gros, en detail, ambulant etc.; financiar-contabil etc.

Definit ca Sistem Economic (SE), orice Organism Economic (OE) cuprinde,

generic, trei subsisteme interconectate (figura 1.1.):

1) subsistemul productiv, condus, operational sau operativ, care realizeaza functia organismului economic
(productie sau prestari servicii), este factorul de executie;

2) subsistemul informational, care asigura: comunicarea intre celelalte doua subsisteme ale organismului
economic; legatura organismului economic cu mediul exterior acestuia (economic, financiar-bancar);

3) subsistemul de conducere sau decizional, care controleaza si conduce sistemul operativ prin intermediul
sistemului informational.

Organism Economic(OE) = Sistem Economic(SE)

Informatii decizii MEDIU EXTERIOR

“upctia DECIZIE ORGANISMULUI ECONOMIC

ubsistem informafi

ilux informational
Ordine

Functia INFORMATIE Date
";‘lux financiar
Sudsistem productiv
Flux material condus, operatiy
t————p (redliz. functia Organismului Ecgnomic)
{1ux umgn (resurse umane) Functia OPERATIE

(realizare Produse sau Servicii)

Figura 1.1. Reprezentarea grafica a unui sistem economic: subsisteme componente



Flux informational: totalitatea informatiilor necesare desfasurarii unei anumite activitati.

Flux material: totalitatea materiilor prime si materialelor consumabile necesare

desfasurarii unei anumite activitati.

Flux financiar: totalitatea resurselor financiare (bdnesti) necesare desfasurarii

unei anumite activitati.

Flux uman: totalitatea resurselor umane (actionari, angajati, colaboratori) necesare desfasurarii unei anumite
activitati.

Sistemul informational are rolul de a sintetiza datele in informatii si de a descompune deciziile in ordine.
Informatiile de tip data, primite de la celelalte componente ale sistemului economic si din exteriorul acestuia, se
prelucreaza la nivelul sistemului informational. Informatiile obtinute prin interpretarea rezultatelor acestor
prelucrari fundamenteaza deciziile sistemului decizional.

Aceste decizii sunt transmise sistemului informational, care le descompune Tn ordine, actiuni obligatorii care
au loc la nivelul sistemului operativ si care genereaza datele ce se consemneaza in documente primare de
evidentd si control, intocmite la fata locului. Aceste date se transmit catre sistemul informational, care le
prelucreaza, impreuna cu altele, si le transmite la nivelul superior etc.

Sistemul Informatic (SI) este partea automatizata a sistemului informational.

Sistemul informatic are functia de prelucrare automata a datelor pentru obtinerea informatiilor necesare
procesului de conducere si pentru informare.

Pornind de la functia sa, sistemul informatic are urmatoarea structurd generala (model conceptual):

« INTRARI: totalitatea datelor supuse prelucririlor;

« PRELUCRARI: totalitatea operatiilor efectuate asupra datelor pentru obtinerea informatiilor care stau la baza
deciziilor;

* IESIRI: rezultatele prelucrarilor efectuate asupra datelor.

Ca arhitecturd (model constructiv), sistemul informatic este alcatuit din:

* HARDWARE: sistemul de calcul (calculator si echipamente periferice);

* SOFTWARE:

— de sistem: Sistemul de Operare (SO): Windows (98,ME,2000,XP), Apple MAC, Unix etc.;

— pentru dezvoltare de aplicatii: Sisteme de Gestiune a BD — SGBD-uri (Access, Fox etc.);

— de aplicatie sau de utilizator: Ciel, Mentor, MSWord, MSEXxcel etc.;

— limbaje de programare (Visual Basic, C++ etc.);

* COLECTII ORGANIZATE DE DATE: Baze de Date — BD;

* SISTEM DE COMUNICATILI: intranet, internet, telecomunicatii etc.;

* RESURSE UMANE: personal tehnic, personal de exploatare, utilizatori etc.;

« CADRU ORGANIZATORIC.

Ciclul de Viata al unui sistem informatic (CV) incepe cu decizia de realizare a sistemului informatic si se
termina cu decizia de Tnlocuire a acestuia cu unul mai performant. In ciclul de viata al unui sistem informatic se
deosebesc doua perioade distincte: perioada de concepere, realizare si implementare a sistemului informatic;
perioada de exploatare, Tntretinere si dezvoltare a sistemului informatic.

Ciclul de viata al unui sistem informatic se desfasoara pe etape. Fiecare etapa contine faze si activitati specifice.
Exista mai multe modele ale ciclului de viata al unui sistem informatic, toate avdnd comune urmatoarele etape:
A. Analiza sistemului economic: cuprinde analiza sistemului informatic existent, daca exista, si urmatoarele
faze:

1) intocmirea specificatiilor de utilizator: definirea cerintelor utilizatorului;

2) intocmirea specificatiilor sistemului informatic: prezentarea, in detaliu, a rezultatelor pe care trebuie sa le
ofere sistemului informatic; se stabileste ce trebuie sa faca sistemul informatic, nu cum va face (cum va realiza
rezultatele pe care trebuie sa le ofere utilizatorului);

3) intocmirea specificatiilor software: prezinta ce trebuie sa faca produsul software de aplicatie si conditiile pe
care trebuie sa le respecte; se utilizeazd un model abstract de reprezentare, care lasa libertatea de proiectare si
implementare.

B. Proiectarea generala: definirea solutiilor cadru, conceptuale, ale sistemului informatic, adica elaborarea
arhitecturii sistemului informatic.



C. Proiectarea in detaliu: definirea solutiilor finale ale sistemului informatic.

D. Realizarea sistemului informatic, care cuprinde urmatoarele faze:

1) realizarea componentelor sistemului informatic: din arhitectura sistemului informatic, pe baza solutiilor
oferite de proiectarea in detaliu;

2) testarea componentelor: verificarea modului de functionare; verificarea Tndeplinirii cerintelor utilizatorului;
verificarea fiabilitatii in utilizare;

3) integrarea componentelor in sistemul informatic si testarea finala:

reunirea componentelor in produsul final si verificarea functionarii acestuia, in ansamblul sau.

E. Instalarea sistemului informatic la beneficiar: instalarea, testarea i acceptarea sistemului informatic de
catre utilizatori.

F. Exploatarea si intretinerea curenti a sistemului informatic: utilizarea curenta si intretinerea acestuia.

G. Dezvoltarea sistemului informatic: realizarea si integrarea de noi componente, care sa Tmbundatateasca
functionalitatea sistemului informatic si performantele acestuia.

In proiectarea si realizarea unui sistem informatic trebuie respectate, de regula, urmatoarele principii:

1. Abordarea globala a realitatii de informatizat (agent economic sau un compartiment din cadrul acestuia):

* proiectarea si realizarea unui sistem informatic integrat, care sd permitd introducerea unica si exploatarea
multipld a datelor, in functie de nevoile utilizatorului, stiut fiind faptul ca volumul cel mai mare de munca
rezida in culegerea datelor;

* proiectarea si realizarea unui sistem informatic cu structurd flexibild, deschisa, modulara, care sa permita
integrarea ulterioara de noi componente si adaptarea usoara la noi cerinte ale utilizatorului;

* proiectarea unui sistem informatic care sa integreze si sd reutilizeze componentele sistemului informatic
existent, daca acesta exista; care sa poata fi actualizat si/sau completat cu componente noi, mai performante,
aparute ca urmare a evolutiei tehnologice;

» stabilirea prioritatilor in realizarea componentelor sistemului informatic, tindnd cont de volumul de date care
trebuie prelucrat, de succesiunea aparitiei acestora in timp si de dorintele utilizatorului;

« stabilirea resurselor materiale (hardware si software), financiare i umane necesare proiectarii, realizarii,
exploatarii si dezvoltarii sistemului informatic.

2. Aplicarea celor mai moderne tehnici de proiectare si folosirea celor mai noi echipamente si programe, in
vederea realizarii unui sistem informatic performant si cu un ciclu de viatd maxim.

3. Folosirea unor metode de proiectare i realizare unitare, care sa permitd exploatarea, intretinerea si
dezvoltarea usoara a acestuia.

4. Realizarea unui sistem informatic independent, pe cat posibil, de organizarea realitatii de informatizat (agent
economic sau un compartiment din cadrul acestuia):

» care sa functioneze si in conditiile modificarii majore a structurii organizatorice a acesteia;

* care sd permitd implementarea sistemului informatic si in cadrul altor unitati cu acelasi profil, cu respectarea
particularitatilor organizatorice specifice.

5. Consultarea permanenta a beneficiarului pe durata activitatilor de proiectare si implementare, ceea ce
asigura realizarea unui sistem informatic care corespunde cerintelor utilizatorilor.

materiale si financiare de care dispune acesta.

7. Respectarea cadrului legislativ in vigoare, care vizeaza domeniul de informatizat.

2. GESTIUNEA SI SISTEMUL INFORMATIC DE GESTIUNE
Gestiunea unui organism economic (OE) consta in totalitatea bunurilor acestuia, incredintate spre administrare
factorilor de decizie, pentru realizarea actiunilor specifice domeniului sau de activitate.



Gestiunea = totalitatea bunurilor (materiale, financiare, umane, informationale) administrate de OE i
rispunderea pentru folosirea acestora in scopul realizirii obiectivului stabilit

‘ Impune

Evidenta tuturor activitifilor OE §i a bunurilor obtinute prin desfisuririarea acestor activititi

# Necesitd

Inregistrarea (calitativa si cantitativd) a tuturor activititilor §i a bunurilor OE, la locul unde se produc

* Rezulta

Documente primare de evidenta si control a activititilor si bunurilor OE:
- Comanda de aprovizionare/desfacere/productie, Contract de prestéri servicii etc.
- Specificatie de materii prime i materiale necesare productiei, Liste cu produsele fabricate pe
sortimente, Inventar etc.
- Facturd primita de la furnizor, Facturd emisi citre client, Ordin de platd, Extras de cont etc.
- Certificat de nastere, Certificat de casatorie, Diploma de studii, Decizie de angajare etc.
- Curs valutar, valoare TVA, valoare taxe vamale, valoare accize etc.

¢ Contin

Volume mari de Informatii de tip datd= volume mari de date care trebuie prelucrare in vederea
determindrii rezultatelor prin interpretarea cdrora se obtin informatiile care fundamenteaza deciziile de
gestionare a activitdtilor si bunurilor OE; acestea se preteaza a fi prelucrate automat deoarece sunt multe
de aceeasi categorie, pentru care trebuie tinutd evidenta sau asupra cirora se aplica aceleasi operatii
simple: cele 4 operatii aritmetice, medii, operatii logice etc.

Figura 2.1. Relatia gestiune — document primar de evidenta si control

Sistemul Informatic de Gestiune (SIG) este sistemul informatic de evidentd si control al activitatilor si
bunurilor organismului economic. Sistemul informatic de gestiune prelucreaza automat datele de evidenta si
control vehiculate in cadrul oricarui tip de organism economic.

Sistemul Informatic de Gestiune Integrat (SIGI) este sistemul informatic de gestiune care respecta principiile
introducerii unice a datelor, de pe documente primare de evidenta si control, si prelucrarii multiple a
acestora, In concordanta cu nevoile informationale specifice fiecarui utilizator.

Tn figura 2.2. este prezentat, ca exemplu, SIG de evidenta personal si salarizare, in ordinea neintegrat si integrat:
Figura
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Figura 2.2. Sistemul informatic de gestiune de evidenta personal si salarizare

Intririle sistemului informatic de gestiune pot fi:

1. Externe — totalitatea datelor care provin din exteriorul sistemului informatic de gestiune: date externe
organismului economic sau compartimentului specializat al acestuia supus informatizarii:

— referitoare la Incasari si plati, consemnate in documentele primare de evidenta: facturi emise citre clienti sau
primite de la furnizori, chitante date clientilor sau primite de la furnizori, ordine de plata primite de la clienti sau
trimise furnizorilor etc.);

— impuse de legislatia in vigoare (cota TVA, cote impozit pe profit, cote taxe vamale de import etc.);

— referitoare la aprovizionare: oferta de preturi de achizitie materii prime si/sau materiale consumabile;

— referitoare la personal: date de identificare inscrise in Buletinul/Cartea de identitate, de pregatire profesionald
nscrise in diplomele de studii etc.;

— provenite de la Sectiile/Serviciile Operative, consemnate in documente primare de evidenta si control, la locul
producerii proceselor economice pe care le evidentiaza (bon consum, listd de subansamble etc.).

2. Interne — totalitatea datelor care provin din interiorul sistemului informatic de gestiune: date intermediare,
obtinute prin prelucrari in interiorul sistemului informatic de gestiune (valoarea totald a productiei realizate sau
livrate pe perioada de timp analizatd, valoarea totala a incasarilor sau platilor pe perioada de timp analizata etc.),
care reprezintd intrari pentru alte tipuri de prelucrari (determinare indicatori, stabilire productie aflatd in stoc pe
perioada de timp analizata etc.).

Prelucrarile sistemului informatic de gestiune pot fi, in general, de urmatoarele tipuri:

* creare baza de date;

* actualizare baza de date;

* exploatare baza de date;

* salvare si arhivare baza de date;

* reorganizare baza de date;



* restaurare baza de date.

Tesirile sistemului informatic de gestiune pot fi clasificate tinand cont de mai multe criterii:

A. In funcfie de natura prelucrarilor, iesirile sistemului informatic de gestiune pot fi: obtinute in urma unor
operatii de transfer — nu-si modifica valoarea fatd de momentul introducerii Tn sistemul informatic de gestiune
(numar si data facturd, nume si prenume, CNP, Cod Fiscal etc.); obtinute in urma unor calcule, pe baza unor
algoritmi  prestabiliti (rest de platd, impozit pe salariu, total facturd, valoarea lunard a
incasarilor/vanzarilor/cheltuielilor etc.).

B. In functie de continut, iesirile sistemului informatic de gestiune pot fi: indicatori sintetici (fond salarii,
numar mediu salariati, cifra de afaceri, balanta sintetica etc.); indicatori analitici (balanta analitica etc.); iesiri
catre alte sisteme informatice de gestiune, in vederea continudrii prelucrarii acolo (raportari catre organele
financiare, catre casele de sdnatate, catre institutele de statistica etc.).

C. In functie de forma de prezentare, iesirile sistemului informatic de gestiune pot fi:

1. Rapoarte/liste/situatii sub forma de tabele (stat de plata, situatie stocuri, balanta, listd produse sau servicii,
lista angajate, lista evidenta efectuare stagiu militar etc.).

Rapoartele pot fi, la randul lor, clasificate:

U dupa gradul de sinteza:

* rapoarte analitice: contin informatii detaliate privind desfasurarea unei activitati pe o perioada de timp (situatia
intrarilor/consumurilor de materii prime, lista persoanelor in concediu medical/concediu de odihna etc.); se
utilizeaza in compartimentele functionale;

* rapoarte sintetice: indicatori cu grad mare de sintetizare destinati analizei activitatii si fundamentarii deciziilor
(evolutie vanzari, bilant contabil, fluctuatie personal, total fond salarii, total contributii la fondul de asigurari
sociale etc.);

U dupa natura informatiilor:

* rapoarte de stare: reflectd valoarea patrimoniului la un moment dat (bilant contabil), nivelul de calificare al
personalului etc.;

* rapoarte statistice: contin informatii cu caracter statistic necesare pentru fundamentarea deciziilor viitoare sau
pentru raportari ierarhic superioare (minister, banca);

* rapoarte previzionale: folosite pentru a anticipa evolutia unor procese economice, pe baza informatiilor
referitoare la perioade anterioare de timp;

O dupa destinatie:

* rapoarte de uz intern: fara forma si continut prestabilite, ofera informatii pentru uzul propriu;

» rapoarte de uz general: cu forma si continut prestabilite (bilant contabil, stat de salarii, declaratii de TVA sau
profit etc.), destinate si mediului exterior (organelor fiscale, caselor de sanitate, bancilor etc.);

1 dupa frecventa de generare pot fi: rapoarte zilnice/lunare/trimestriale/anuale.

2. Grafice, care reflecta sugestiv dinamica activitatilor organismului economic si structura indicatorilor analitici
si sintetici.

3. Foi de calcul, generate cu procesoare de tabele (MS Excel, Lotus etc.), care permit operatia de export/import
pentru preluarea formatelor acceptate de alte sisteme informatice de gestiune.

Principalele componente ale unui sistem informatic de gestiune sunt:

1) domeniul de gestiune; se identifica, cate unul, pentru fiecare tip de activitate omogena desfasurata de un
organism economic: cercetare-dezvoltare; productie; servicii; comercial; aprovizionare-desfacere; personal;
financiar-contabil etc.;

2) modele de gestiune: totalitatea tehnicilor si procedurilor utilizate in proiectarea si realizarea sistemului
informatic de gestiune, proprii fiecarui domeniu de gestiune;

3) date gestionate, materia prima a oricarui sistem informatic de gestiune: toate datele vehiculate si prelucrate in
cadrul domeniului de gestiune supus informatizarii,

4) reguli de gestiune: totalitatea regulilor folosite, in prelucrarea datelor si in utilizarea informatiilor obtinute
prin interpretarea rezultatelor, cu scopul realizarii obiectivului propus, proprii fiecarui domeniu de gestiune.
Sistemul informatic de gestiune global este format, generic, din urmatoarele patru tipuri de sisteme informatice
de gestiune, cate unul pentru fiecare functie de comunicare a sistemului informational aferent organismului
economic cu celelalte doua sisteme componente ale acestuia:



1. Sistemul informatic de gestiune operativ: are rolul de culegere, eventual organizare prin sortare si grupare
(pentru o mai buna evidentd), si stocare a datelor primite din sistemul productiv al organismului economic.

2. Sistemul informatic de gestiune de sinteza:. are rolul de a produce datele care genereaza informatiile de
sinteza interne ce stau la baza fundamentarii deciziilor (fise de cont, balante, bilant, anexe, indicatori), prin
agregarea datelor primite de la sistemul informatic de gestiune operativ (medii, sume, procente aplicate asupra
unor volume mari de date cu aceeasi semnificatie etc.).

3. Sistemul informatic de gestiune de asistare a deciziei: oferd sistemului de conducere al organismului
economic informatiile necesare pentru evaluarea starii sistemului productiv (profitabilitate, pierdere etc.), in
contextul extern dat, ajutand astfel la stabilirea corecta a deciziilor care se impun; acesta utilizeaza tehnici de
simulare care, pe baza informatiilor furnizate de sistemul informatic de gestiune de sinteza si a informatiilor
externe organismului economic, evalueaza efectul deciziilor sistemului de conducere al organismului economic
asupra sistemului productiv, real, al acestuia.

4. Sistemul informatic de gestiune de control al productiei cu rolul de organizare a procesului de productie;
transforma deciziile sistemului de conducere al organismului economic n ordine adresate sistemului productiv
al acestuia: realizare planificare si lansare productie/executie servicii, stabilire sarcini individuale si transmitere
dispozitii de executie a acestora etc.
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Figura 2.3. Subsistemele componente ale sistemului informatic de gestiune global
al organismului economic

3. METODE DE PROIECTARE A SISTEMELOR INFORMATICE DE

GESTIUNE

In Dictionarul Explicativ al Limbii Romdne, metoda este definita ca fiind ,,un mod (sistemic) de cercetare, de
cunoagstere si de transformare a realitatii”, pentru realizarea unui anumit obiectiv.

O metodi de proiectare a unui sistem informatic consta intr-un ansamblu de tehnici si reguli de proiectare,
folosite pentru reprezentarea abstractd a domeniului de informatizat: stiintific, economic, educational etc.
Metodele de proiectare a unui sistem informatic sunt aceleasi pentru toate tipurile de domenii de informatizat,
dar prezinta particularititi impuse de specificul fiecarui tip de domeniu. Astfel, metodele de proiectare a
sistemelor informatice de gestiune, folosite pentru reprezentarea abstracta a activitatii unui agent economic sau



a unui compartiment specializat din cadrul acestuia, prezinta particularitatile impuse de gestionarea unui volum
mare de date, de acelasi fel, obtinute intr-un interval scurt de timp, asupra cérora se aplicd numai combinatii de
operatii aritmetice si logice simple: +, -, :, *, AND, OR, NOT etc.

Metodele de proiectare a unui sistem informatic reduc elementele intalnite Tn realitate la caracteristicile lor
relevante pentru realizarea obiectivului propus, definind astfel modele abstracte de reprezentare a acestora.
Modelul abstract selecteaza din realitatea de informatizat numai elementele necesare pentru realizarea scopului
propus; reprezintd elementele reale selectate prin simboluri grafice specifice; retine, pentru elementele reale
selectate, numai proprietitile si componentele semnificative care, reprezentate abstract, corespund realititii,
numai la modul general.

Fiecirei metode de proiectare 1i corespunde un tip de model de reprezentare abstracta a realitatii de
informatizat.

Metodele de proiectare a unui sistem informatic cunoscute apartin uneia din urmatoarele trei generatii, care s-au
succedat Tn timp:

1. Metode de proiectare ierarhice, care:

— se bazeaza pe analiza functionala a activitatilor desfasurate de agentul economic, la nivelul domeniului de
informatizat;

— se caracterizeaza prin: modelarea datelor sub forma unei structuri arborescente, bazata pe o relatie de tipul
parinti-copii; utilizarea unui model ierarhic de reprezentare abstracta a datelor: baze de date ierarhice;

— au avantajele date de simplitatea lor si de adaptarea usoara la cerintele utilizatorului;

— au dezavantajele rezultate din analiza prioritara a prelucrarilor efectuate asupra datelor impusa de
particularitatile de functionare proprii unui agent economic, care se modifica in timp, fata de analiza datelor
supuse acestor prelucrari, care au o structurd mult mai stabild 1n raport cu timpul.

2. Metode de proiectare sistemice, cea de-a 2-a generatie de metode de proiectare a S, care:

— utilizeaza teoria sistemelor Tn analiza activitatilor desfasurate de agentul economic;

— se caracterizeaza prin:

* analizarea $i modelarea independentd a datelor si a prelucrarilor efectuate asupra acestora, la nivelul
domeniului de informatizat;

» modelarea separatd a datelor si a prelucrarilor efectuate asupra acestora, pe cele 3 nivele de abstractizare
introduse n raportul ANSI/SPARC de definire a bazelor de date: conceptual: identificarea regulilor de gestiune
specifice realitatii de modelat; logic (organizational-extern): identificarea particularitatilor de organizare proprii
realititii de modelat; fizic (intern): stabilirea definitivi a solutiei tehnice de implementare a sistemului
informatic;

» modelarea realitatii de informatizat prin intermediul unor tabele bidirectionale si a relatiilor dintre ele;

« utilizarea unui model relational de reprezentare abstracti a datelor:

baze de date relationale;

— au toate avantajele oferite de utilizarea bazelor de date relationale;

— au dezavantajul dat de modelarea independenta a datelor si a prelucrarilor efectuate asupra acestora, lucru
care produce riscul aparitiei unor discordante intre cele doud modele.

Modelul MERISE este reprezentativ pentru aceasta generatie de metode, fiind cel mai utilizat.

3. Metode orientate pe obiect (obiecturale), cea de-a 3-a generatie de metode de proiectare a Sl, care:

— utilizeaza Limbajul Unificat de Modelare (UML), limbaj standard de modelare: independent de realitatea de
modelat, de metoda de proiectare utilizatda si de suportul tehnic folosit pentru implementarea sistemului
informatic; care permite proiectarea si realizarea sistemului informatic pentru sisteme economice complexe;

— se caracterizeaza prin: conceperea sistemului informatic ca fiind un ansamblu de obiecte software
independente, care Se organizeaza si coopereaza intre ele, pentru realizarea obiectivului propus; modelarea
realitatii de informatizat prin utilizarea obiectelor software care incapsuleaza, fiecare, o categorie de date
impreuna cu toate prelucrdrile ce se efectueaza asupra acestora; utilizarea unui model obiectural de
reprezentare abstracti a datelor: Baze de Date Obiecturale, obiectul software fiind definit ca un element: cu
identitate proprie, set de proprietati care 11 deosebesc de alte obiecte; stare proprie, dati de valoarea
caracteristicilor sale; comportament propriu:



set de operatii aplicate asupra sa;

— au avantajele oferite de: posibilitatea reutilizarii obiectelor software si componentelor de program in alte
aplicatii; posibilitatea crearii i utilizarii de obiecte complexe, definite cu ajutorul altor obiecte; posibilitatea de
realizare a unor sisteme informatice complexe;

— au ca dezavantaj major faptul ca realitatea de informatizat nu se poate reprezenta, intotdeauna, numai prin
obiecte.

Modelul RUMBAUGH este reprezentativ pentru aceasta generatie de metode.

Deoarece realitatea de informatizat nu poate fi reprezentatd complet numai pe principii ierarhice, numai prin
relatii de tipul tabelelor bidirectionale sau numai prin intermediul obiectelor software, metodele de proiectare
folosite in practica combina tehnicile de modelare prezentate, folosind avantajele tuturor si eliminand, pe cét
posibil, dezavantajele acestora.

4. MODELAREA ABSTRACTA A REALITATII DE INFORMATIZAT

Modelarea abstracta a realititii de informatizat consta in realizarea modelului abstract de reprezentare
pentru domeniul de informatizat: organismul economic sau compartimentul specializat al acesteia, supus
informatizarii. Daca, pentru realizarea obiectivului propus, organismul economic desfasoara mai multe activitati
complexe carora le corespund mai multe domenii de gestiune (cdte unul pentru fiecare activitate complexa
desfasurata), domeniul de informatizat este format din multimea domeniilor de gestiune corespunzatoare
activitatilor complexe desfasurate, iar modelul abstract de reprezentare pentru domeniul de informatizat
este format din multimea modelelor abstracte de reprezentare realizate pentru domeniile de gestiune
respective, cate unul pentru fiecare domeniu de gestiune identificat in realitatea de informatizat. Acest lucru
poate fi exprimat, generic, prin relatia:

ModelAbstract domeniu de informatizat = X ModelAbstractdomeniu de gestiune identificat

Un domeniu de gestiune este definit de multimea elementelor reale, impreuni cu multimea activititilor
elementare desfasurate de organismul economic sau de un compartiment specializat al acestuia, pentru
obtinerea acestor elemente, cu scopul atingerii obiectivului propus: realizarea de produse si/sau servicii pentru a
fi oferite clientilor, desfacerea acestora, aprovizionarea cu materii prime, materiale consumabile si servicii
necesare productiei sau efectuarii serviciilor respective, cercetarea in vederea obtinerii unor produse sau servicii
mai bune la un pret de cost mai scazut, evidenta materiilor prime, materialelor si serviciilor utilizate, intocmirea
documentelor financiar contabile etc. Altfel spus, fiecirui domeniu de gestiune Ti corespund: multimea de
activitati elementare care definesc o activitate complexa omogena (unitari), numita domeniu de activitate;
multimea de elemente reale, obtinute prin desfasurarea in timp a activitatilor elementare din aceastd multime.
Activitatea complexi specifica, desfisuratd de organismul economic pentru realizarea produselor si/sau
serviciilor pe care trebuie sa le ofere clientilor cu scopul de a obtine venituri, defineste domeniul de activitate
specific organismului economic respectiv (agent economic, institutie publica, firma etc.) care, impreund cu
totalitatea produselor si/sau serviciilor realizate si cu totalitatea materiilor prime, materialelor si serviciilor
consumate pentru realizarea acestora, formeaza domeniul de gestiune specific organismului economic. De
exemplu, domeniul de gestiune specific:

— unei fabrici de confectii este producerea de imbracaminte;

— ROMTELECOM este efectuarea serviciilor de telefonie fixa;

— unei universitati este producerea de servicii de educatie;

— unui depozit de materiale de constructii il constituie aprovizionarea si desfacerea acestora;

— unei discoteci este producerea serviciilor de divertisment etc.

Pentru realizarea obiectivului propus, un organism economic trebuie sd desfasoare si alte activitagi complexe,
care, impreuna cu elementele reale pe care le genereaza, pot defini, fiecare, domeniul de gestiune specific
pentru un compartiment specializat al acestuia sau pentru alt organism economic, care ofera servicii specializate
catre alte organisme economice: cercetare-dezvoltare; aprovizionare-desfacere; financiar-contabil; evidenta
personal si salarizare etc.

Prin urmare, modelul abstract de reprezentare pentru un organism economic complex, format din mai multe
compartimente specializate, cate unul pentru fiecare domeniu de gestiune, poate fi exprimat, generic, prin
relatia:



ModelAbstractog generic = £ ModelAbstractroguctieservicii + Z Model Abstract ercetare-dezvoliare T
z MOdE]AbStraCtapmvizionam-desfacem + Z Model Abstractsnanciar-contabilitate +
Z Model Abstracteyidenta personal si salarizare + Z Model Abstractyesiiune materii prime §i materiale

Modelului abstract de reprezentare pentru domeniul de informatizat, definit de metoda de proiectare
folositd pentru realizarea sistemului informatic de gestiune, i corespunde sistemul informatic de gestiune
global al organismului economic supus informatizarii. Daca acest model este format din mai multe modele
abstracte de reprezentare, sistemul informatic de gestiune global aferent domeniului de informatizat este, la
randul lui, format din multimea sistemelor informatice de gestiune aferente domeniilor de gestiune
identificate pentru realitatea de informatizat, lucru care poate fi exprimat generic, prin relatia:

S|Gg|0bal = X SIGdomeniu de gestiune identificat

Pentru organismul economic al carui model abstract de reprezentare a fost exprimat sub forma relatiei
anterioare, sistemul informatic de gestiune global poate fi exprimat, generic, prin relatia urmatoare:

SI1GoE generic = X SIGproductiesservicii + 2 S1Geercetare-dezvoltare +

x S|Gapr0vizi0nare— desfacere + X S1Gfinanciar-contabilitate +

x S'Gevidemé personal si salarizare + z Sngestiune materii prime §i materiale

Atat pentru organismele economice cu volum mare de activitate, cat si pentru cele cu volum mai redus de
activitate, se recomanda proiectarea un SIGgiobal, format din mai multe sisteme informatice de gestiune, céte
unul pentru fiecare domeniu de gestiune identificat, care pot comunica intre ele via intranet, internet etc.,
deoarece realizarea unui singur sistem informatic de gestiune prezinta dezavantaje majore date de:

— dificultati de proiectare, realizare, testare, instalare, intretinere, exploatare si dezvoltare;

— conditii sporite de erori, cu dificultati de identificare si eliminare a lor;

— durata mare de realizare, fara posibilitatea de utilizare partiala a componentelor, pe masura realizarii lor etc.
Sistemele informatice de gestiune componente ale SIGgiobal ale unui organism economic se proiecteaza si se
implementeaza independent, in ordinea determinatd de volumul de date care trebuie prelucrat si de dorintele
utilizatorului.

Proiectarea fiecirui sistem informatic de gestiune component al SIGgiobal al unui organism economic incepe
cu realizarea modelului abstract de reprezentare al domeniului de gestiune aferent. Tntrucat fiecare
domeniu de gestiune cuprinde elemente specifice ale realititii de informatizat si activitatile care le-au
generat, carora in sistemele informatice de gestiune le corespund inregistrarile acestora sub form:i de date
si prelucriri care se efectueazi asupra lor, modelarea abstractd a realitatii de informatizat constd in:
modelarea abstracta a datelor din realitatea de informatizat si modelarea abstracta a prelucrarilor aplicate asupra
acestora.

Datele si prelucrarile efectuate asupra acestora se pot modela:

— independent, realizdndu-se doud modele abstracte de reprezentare: unul pentru date si altul pentru prelucrari
(metode de proiectare sistemice);

— concomitent, realizandu-se un singur model abstract de reprezentare (metode de proiectare obiecturale).

Tn proiectarea sistemului informatic de gestiune, modelarea datelor din realitatea de informatizat reprezinti cea
mai complexa parte, iar introducerea acestora in sistemul informatic de gestiune, culegerea datelor, cea mai
laborioasa.

Modelarea abstractd a datelor, reprezentarea acestora astfel incat sa poata fi introduse in sistemul informatic de
gestiune si prelucrate de acesta in conformitate cu nevoile organism economic impun crearea unui model
abstract de reprezentare a datelor vehiculate de organismul economic care sa selecteze din realitatea
organismului economic numai elementele necesare pentru realizarea obiectivului propus: evidenta bunurilor si
activitatilor organismului economic, obtinerea, In timp real, a unor situatii si rapoarte, care permit evaluarea
activitatilor organismului economic, din punct de vedere financiar, productiv etc., necesare factorilor de
conducere pentru stabilirea deciziilor ce se impun si pentru informare.

in jurul fiecirui model abstract de reprezentare a datelor, numit bazi de date (BD), s-a construit un tip
de interfati de utilizator, aplicatie software specializatd in dezvoltarea de aplicatii pentru gestionarea unor
volume mari de date, cunoscuta sub denumirea de Sistem de Gestiune a Bazelor de Date (SGBD). Prin urmare,
se deosebesc SGBD-uri:



» ierarhice/de retea;

* relationale: dBASE, VfoxPro,Oracle, Access;

« obiecturale sau orientate pe obiecte:

» relationale-orientate pe obiecte: Oracle (extensie de la Oracle relational).

Datele rezultate din activitatile desfasurate de un organism economic, inregistrate pe documente primare de
evidentd si control, care trebuie prelucrate automat, in functie de specificul si nevoile organismului economic,
folosind un sistem informatic de gestiune, trebuie reprezentate si organizate astfel incat:

— s poata fi introduse intr-0 baza de date gestionatd de o aplicatie dezvoltata folosind un SGBD: pentru a
putea beneficia de avantajele oferite de aceste produse software in dezvoltarea de aplicatii specializate in
crearea, organizarea, intretinerea, manipularea si exploatarea volumelor mari de date;

— sa reflecte si sd exprime, in mod corect si coerent, specificul activitatilor desfasurate de organismul economic
sau de compartimentul acestuia, pentru care se proiecteaza sistemul informatic de gestiune; regulile de gestiune
specifice; conditiile pe care trebuie sa le respecte datele; reglementarile si normativele legislative n vigoare;
reglementdrile si normele interne, specifice; legaturile dintre aceste date, determinate de particularitatile
functionale si organizationale ale organismului economic.

Tn proiectarea sistemului informatic de gestiune se lucreazi cu modele in care elementele lumii reale nu sunt
numai reduse la caracteristicile lor esentiale, relevante pentru problema de rezolvat, dar elementele similare sunt
si grupate Tmpreund, formand categorii/multimi de elemente de acelasi fel.

Pentru sistemul informatic de gestiune, elementele lumii reale concrete, de la care se porneste in procesul de
proiectare si realizare a acestuia, Sunt documentele primare de evidenta si control, impreuna cu activititile
desfasurate de organismul economic sau de un compartiment al acestuia, pentru realizarea domeniului
siu de activitate. Succesiunile de activitati, desfasurate de organismul economic pentru onorarea
contractelor, comenzilor sau cererilor clientului, determina consumarea sau transformarea unor bunuri si/sau
servicii pentru producerea altor bunuri si/sau servicii, evidenta cantitativa si calitativd a tuturor activitatilor si
bunurilor implicate in procesul de fabricatie/executie fiind tinuta prin inregistrarea acestora, sub forma de date,
pe documentele primare de evidenta si control, care:

— sunt intocmite la locul de desfasurare a activitatilor §i reprezinta dovada ca aceste activitagi/actiuni au avut
loc: Contract de vanzare/cumparare, Facturda de vanzare/cumpdrare, Stat de platd salarii, Fisa imprumut
biblioteca, Foaie matricold, Diploma de antrenor, Certificat de inregistrare fiscald, Lege etc.;

— caracteristicile lor reprezentative pentru sistemul informatic de gestiune sunt cele necesare pentru evidentele
si calculele impuse de conducerea organismului economic si de organele financiare si legislative care
controleaza activitatea acestuia:

Nr./Data/Valoare Contract de vnzare-cumparare;

Salariu tarifar/Spor vechime/Rest de plata Stat de plati salarii;

Nr./Data/Nume titular Fisa de imprumut biblioteca;

Nr./Data eliberare/An absolvire/Facultatea/Specializarea/Nume absolvent

Diploma de studii etc.;

— contin datele care se culeg, pentru a fi introduse Tn sistemul informatic degestiune, cu scopul de a fi
prelucrate automat cu ajutorul acestuia, deoarece:

» se produc in volum mare, intr-un timp scurt; exemplu: cantitatea si diversitatea de produse cu care se
aprovizioneaza/pe care le vinde un mare magazin universal (gen Metro);

* prelucrarea manuald a acestora este laborioasd: necesita mult timp si multd forta de munca; exemplu:
calculul pretului de vanzare/unitatea de produs, calculul cheltuielilor si veniturilor dintr-o perioada de timp etc.;
» asupra lor se aplicd, de reguld, operatii de evidentd si/sau operatii aritmetice simple: +, -, *,/, medii
aritmetice etc., care se preteazd a fi efectuate automat, folosind tehnica de calcul si aplicatiile software
disponibile pe piata;

exemplu: evidenta pe sortimente, volumul platilor/incasarilor pe o perioada de timp (zi, luna etc.) etc.;

* prelucrarea automata a acestora permite factorilor de decizie sa aiba rezultatele intr-un timp foarte scurt;

— datele pe care le contin sunt modificate de activitdtile desfasurate pentru realizarea obiectivului propus;

— se obgin Intr-o ordine cronologicd, determinatd de succesiunea n timp a activitdtilor care le produc;
exemplu: Intéi se aprovizioneaza un sortiment de produs si numai dupa aceea se poate vinde;



— se conditioneazd unele pe altele, in functie de continutul si de momentul producerii lor; exemplu: nu pot
Tntocmi o facturd de vanzare inainte de a avea o lista cu preturile de vanzare a produselor.

Documentele primare de evidenta si control de acelasi fel sunt grupate impreund, forméand o categorie/multime
de documente. Documentele primare de evidenti si control sunt de acelasi fel daca au aceleasi caracteristici
sau proprietiti reprezentative, in raport cu sistemul informatic de gestiune care se proiecteaza; de exemplu:

— categoria/multimea Contractelor de cumparare/vanzare: Nr. Contract,

Data Contract, Denumire Furnizor/Client, Cod Fiscal Furnizor/Client,

Cantitate produse/Servicii contractate, Valoare contract, Termen(e) de Achizitie/Livrare etc.;

— categoria/multimea Facturilor de vanzare/cumpérare: Nr. Facturd de vanzare/cumparare, Data Factura de
vanzare/cumpdarare, Denumire

Furnizor/Client, Cod Fiscal Furnizor/Client, Cantitate produse/Servicii facturate, Valoare factura, Valoare
TVAetc.;

— categoria/multimea Documentelor de evidenti Produse/Servicii: Cod Produs/Serviciu, Denumire
Produs/Serviciu, Tip Produs/Serviciu, Caracteristici Produs/Serviciu etc.;

— categoria/multimea Foilor matricole: Nr. Foaie matricola, Data eliberare Foaie matricola, CNP Student,
Nume Student, Adresa Student, Situatie Scolari student etc.;

— categoria/multimea Figelor de pontaj/Foilor de prezenta: Nr Fisa pontaj,

Data intocmire Fisa pontaj, Luna pontaj etc.;

— categoria/multimea Fiselor de imprumut carti de la Biblioteca: Nr. Figa imprumut, Data intocmire Fisa
Tmprumut, Nume titular Fisd imprumut, Adresa titular Fisa imprumut, Data imprumut, Data inapoiere, Coti
carte Tmprumutata, Autor carte imprumutata etc.;

— categoria/mulfimea Fiselor de inscriere la admiterea la facultate: Nr. Fisa de inscriere; Data Fisa de
nscriere, Facultatea, Forma de invatamant, Nume candidat, Adresa candidat etc.

Din punct de vedere al proiectarii si realizarii sistemului informatic de gestiune, documentele primare de
evidenta si control pot fi:

— simple: contin numai caracteristici monovaloare (care au o singurd valoare pentru un document), exemplu:
Contract de cumparare/vanzare: Nr. Contract, Data Contract, Denumire Furnizor/Client, Cod Fiscal
Furnizor/Client, Cantitate produse/Servicii contractate, Valoare contract, Termen(e) de Achizitie/Livrare etc.;
— compozite: contin una sau mai multe caracteristici multivaloare (care au mai multe valori pentru un
document); exemplu: Fisa de imprumut carti de la Biblioteca: Nr. Figd imprumut, Data Tntocmire Fisa
Tmprumut, Nume titular Fisa imprumut, Adresa titular Fisa imprumut, Data Tmprumut, Data Tnapoiere, Cota
carte Tmprumutatd, Autor carte Tmprumutatd etc. Explicatie: caracteristica Autor carte imprumutata este
multivaloare, deoarece o carte, inregistrata in Bibliotecd cu 0 Cota carte, poate avea mai multi autori;

— compuse: ale caror caracteristici sunt caracteristici ale altor documente primare de evidenta simple, intre care
existd o anumita legatura.

Exemplul 1. Document evidentd cirti Biblioteci: Cota carte, Titlu carte,Editura, Autor, Editie etc.
Explicatie: unui Titlu carte 7i pot corespunde mai multe Cota carte, deoarece in bibliotecad pot exista mai multe
exemplare din aceeasi carte; un Titlu carte poate fi editat la mai multe Edituri; un Titlu carte poate avea mai
multi autori; prin urmare, documentul real de evidenta a cartilor din biblioteca este compus, din punct de vedere
al proiectarii sistemului informatic de gestiune, din trei documente de evidenta simple:

» Document de evidenta carti: Cota Carte, Titlu Carte;

* Document de evidenta edituri: Cod Fiscal, Denumire, Adresa, Tel., Fax., Pers. Contact;

* Document de evidentd autori: CNP, Nume si Prenume, Data Nasterii,

Gen literar, Biografie etc.

Exemplul 2. Contract de vanzare/Cumpirare: Nr. Contract, Data Contract, Denumire Furnizor/Client, Cod
Fiscal Furnizor/Client, Tip Produs/Serviciu, Cantitate Produs/Serviciu contractat, Valoare contract,
Termen(e) de Achizitie/Livrare etc. Explicatie: un Tip Produs/Serviciu poate fi achizitionat/livrat de la/la mai
multi Furnizori/Clienti in cantitati si la preturi de achizitie/livrare diferite; prin urmare, contractul de
vanzare/cumparare este un document compus din trei documente simple:



» Contract de vinzare/Cumparare: Nr. Contract, Data Contract, Cantitate contractata, Valoare contract,
Termen(e) de Achizitie/Livrare;

* Document de evidenta Furnizori: Cod fiscal, Denumire, Adresa, Telefon, Fax, Persoand de contact etc.;

* Document de evidenta Clienti: Cod fiscal, Denumire, Adresa, Telefon, Fax, Persoana de contact etc.

In realitate, evidentele pot fi tinute folosind atit documente considerate compozite sau compuse, cat si
documente considerate simple din punctul de vedere al modelérii abstracte a datelor, deoarece procesorul uman
(creierul uman) are capacitatea de a identifica unic datele, indiferent de documentul pe care sunt Tnregistrate,
lucru pe care procesorul sistemului de calcul folosit pentru realizarea sistemului informatic de gestiune respectiv
nu-1 poate face. De aceea, Tn vederea realizarii modelului abstract de reprezentare a datelor:

— caracteristicile multivaloare ale documentelor primare de evidenta si control compozite din realitatea de
modelat se transforma in documente primare de evidenta si control simple, de sine statatoare;

— documentele primare de evidenta si control compuse din realitatea de modelat se descompun in documentele
primare de evidenta si control simple, din care se compun.

Observatie: Documentele primare de evidentd si control fizice (reale) folosite Tn cadrul organismului
economic, simple, compozite sau compuse, nu coincid, ca numdr si caracteristici, cu documentele primare de
evidenta si control definite Tn modelul abstract de reprezentare a datelor, reprezentate in calculator, pentru
ca: unui document fizic simplu 7i poate corespunde, in modelul abstract, si in final Tn calculator, un document
de pe care lipsesc unele caracteristici; cele calculate, de regula, se elimina (Valoare facturd, Valoare TVA
factura, PretCostProdus etc.); unui document fizic compozit 7i corespund doui sau mai multe documente
simple care, in realitate, nu se folosesc, dupa cum documentul real contine una sau mai multe caracteristici
considerate multivaloare, din punct de vedere al modelarii abstracte a datelor; unui document fizic compus fi
corespund, Tn modelul abstract, si in final Tn calculator, documentele simple care 1l compun, pe care
organismul economic nu le utilizeaza in realitate. Acest artificiu este necesar pentru identificarea, in sistem
informatic de gestiune (adica n calculator), fara echivoc si ambiguitati, a datelor culese de pe aceste
documente.

Realitatea de modelat (activitatea unui organism economic sau a compartimentului din cadrul acestuia pentru
care se proiecteaza sistemul informatic de gestiune) trebuie delimitata clar, din punct de vedere functional si
organizatoric, de exteriorul acesteia:

— clientii si furnizorii sunt exteriori in raport cu realitatea de modelat, dar se pot reprezenta ih modelul
abstract, daca activitatile organismului economic impun evidenta acestora, pe baza documentelor de evidenta
clienti si evidenta furnizori intocmite de organismul economic respectiv; orice organism economic, indiferent
de domeniul sau de activitate, lucreazd cu un numdr mare de furnizori si/sau clienti, pentru ca se
aprovizioneaza, continuu, cu materii prime si/sau materiale de consum sau servicii de la alte organisme
economice §i oferd, permanent, produse si/sau servicii altor organisme economice; prin urmare, evidenta
acestora se tine mai usor folosind un sistem informatic de gestiune;

— banca sau bincile cu care lucreaza un agent economic sunt exterioare in raport cu realitatea de modelat,
dar nu meritd a fi reprezentate In cadrul modelului abstract, deoarece un organism economic lucreaza cu un
numar mic de banci, de reguld, una sau doud, evidenta acestora tinandu-se, mai simplu, fara ajutorul sistemului
informatic de gestiune;

— organismul economic sau compartimentul acestuia, pentru care se proiecteaza sistemul informatic de gestiune,
nu se reprezintd in cadrul modelului abstract, deoarece intregul model abstract construit exprima activitatea
acestui organism economic sau a compartimentului siu supus informatizarii si elementele obtinute prin
desfasurarea acestei activitati;

— modelul abstract trebuie sa cuprindd numai datele rezultate din activitatile realizate de organismul
economic sau de compartimentul acestuia pentru care se face modelarea; nu intereseaza activitatile
realizate de cei cu care se intretin legaturi de colaborare sau de afaceri: clienti, furnizori, colaboratori, bancai;
de exemplu, intereseazd numai faptul ca: se primeste de la client Comanda/Contractul/Cererea de produse
sau servicii, nu faptul ca acesta trimite documentul respectiv; se livreazi/executa Produsele/Serviciile si se
trimite clientului FacturaClient, nu faptul ca acesta primeste produsele sau beneficiaza de serviciile
respective si primeste documentul de plata etc.



Succesiunea de activitati sau de actiuni care se desfdsoard in cadrul organismului economic sau al
compartimentului acestuia pentru care se construieste modelul abstract determina adaugarea sau modificarea
unor inregistrari pe documentele primare de evidenta si control ale tuturor bunurilor, serviciilor si activitatilor
implicate in procesul respectiv.

Prin urmare, Tn cadrul modelului abstract care se construieste in vederea proiectarii sistemului informatic de
gestiune, trebuie reprezentate, in mod necesar:

— documentele primare de evidentd, care contin datele asupra carora se vor efectua prelucrarile automate sau
care se gestioneaza automat;

— caracteristicile acestor documente, esentiale din punct de vedere al evidentei si controlului activitatilor
desfasurate in realitatea de modelat, care exprima datele ce se preteaza a fi prelucrate sau gestionate automat,
folosind un sistem informatic de gestiune;

— actiunile care genereazd datele inregistrate pe documentele primare de evidentd si control, exprimate prin
relatiile, legaturile, corespondentele dintre aceste date.

Tehnicile si formalismul folosite pentru reprezentarea abstracta a realitatii de informatizat, in special a datelor si
a relatiilor dintre ele, in vederea proiectarii si realizarii unui sistem informatic de gestiune, depind de metoda de
proiectare aleasa, care impune tipul modelului abstract de reprezentare ce trebuie folosit. Insa, indiferent de
modelul abstract utilizat, elementele realitatii de modelat (documente primare, date, operatii, relatii etc.) sunt
reprezentate prin caracteristicile lor relevante, care permit realizarea obiectivului propus si care contin datele ce
se preteazd a fi prelucrate si/sau gestionate automat; ele sunt grupate pe categorii/tipuri, in functie de
caracteristicile lor comune.

Generic, principalele activitati, desfasurate In cadrul oricarui tip de organism economic impreund cu datele
generate prin desfasurarea acestora, pot fi reprezentate grafic, din punctul de vedere al proiectarii unui sistem
informatic de gestiune, ca in figura 4.1.

Explicatii:

— evenimentul care declanseaza desfasurarea succesiunii de activitati prezentate il constituie primirea unui
Contract/Comenzi de la client; comanda declansatoare poate fi primitd si de la sistemul de conducere al
organismului economic, considerat extern sistemului informational al acestuia, la nivelul caruia se realizeaza
proiectul sistemului informatic de gestiune;

— pentru onorarea contractului sau comenzii primite de la client, se face contract sau comandia de materii
prime si/sau materiale si servicii la furnizor, pentru aprovizionarea celor necesare; comanda de aprovizionare
se poate face si catre alte compartimente specializate ale organismului economic; comanda de aprovizionare se
face chiar daca existd in stoc cele necesare onorarii comenzii clientului, pentru reducerea timpului de lucru si
respectarea termenelor contractuale;

— se primesc de la furnizor materiile prime si/sau materiale necesare si/sau se efectueaza serviciile solicitate;
materiile prime si/sau materialele achizitionate sunt receptionate si fie pot fi date direct in lucru, fie pot fi
introduse n magazie, de unde se scot pe baza de bon de consum;

— se primeste, tot de la furnizor, FacturaFurnizor, pentru plata careia se face OP, care se trimite la Banci;
dovada ca Banca a efectuat plata se primeste prin extrasul de cont;

— materiile prime si/sau materialele sau serviciile achizitionate se folosesc pentru realizarea produselor
si/sau serviciilor solicitate, care se trimit clientului si se factureaza;

— se trimite factura clientului; dovada ca acesta a efectuat plata, prin Banca, se primeste prin extrasul de
cont;

— separat de activitatile descrise, legate de realizarea domeniului de activitate al organismului economic, se tine
evidenta furnizorilor si clientilor acestuia, necesara pentru usurarea activitatilor de aprovizionare si desfacere;
— produsele si/sau serviciile sunt executate de angajati; acestia Sunt remunerati, pentru munca efectuata,
conform statului de plata etc.

Observatii:

1. Simbolurile utilizate pentru reprezentarea grafici a realitatii de modelat, organism economic sau
compartimentul specializat al acesteia supus informatizarii, sunt diferite de simbolurile folosite pentru
realizarea modelului abstract care au o anumita semnificatie, fiind standardizate la nivelul fiecarei metode de
proiectare; pentru reprezentarea realitatii de modelat (OE sau subcompartiment specializat al acesteia),



respectiv a activitatilor desfasurate impreuna cu documentele primare de evidentd si control care contin datele
rezultate din desfasurarea acestora, se folosesc simboluri grafice cat mai sugestive.

2. Reprezentarea grafica a realitatii de modelat ajuta la realizarea corecta a modelului abstract de reprezentare
a acesteia, intrucat arata, intr-o forma usor de inteles:

— delimitarea domeniului de gestiune in raport cu exteriorul sdu;

— succesiunea cronologica a activitatilor elementare desfasurate pentru realizarea obiectivului propus si
categoria de document care contine datele generate de fiecare activitate;

— categoriile de documente primare de evidentd si control pe care se inregistreaza datele generate de
desfasurarea acestor activitati, asezate in ordinea in care se fac inregistrarile respective;

— caracteristicile documentelor primare de evidentd si control care contin datele ce se preteaza a fi prelucrate
si/sau gestionate automat, folosind un sistem informatic de gestiune;

— documentele de evidenta si control compozite si compuse, care trebuie transformate in documente simple,
pentru a putea fi reprezentate in modelul abstract.

Pentru exemplificare, se reprezinta grafic un organism economic generic, care desfasoara, la nivel minim
necesar, toate activitatile pe care trebuie sa le desfasoare orice organism economic pentru a exista:

— activitati de realizare a produselor si/sau serviciilor care fac obiectul sau de activitate;

— activitati de aprovizionare si desfacere necesare realizarii obiectivului pe care si I-a propus;

— activitati de contabilitate de gestiune si financiara impuse de organele fiscale si de nevoile proprii de evidenta
si informare;

— activitati de evidentd personal si salarizare desfasurate pentru asigurarea manoperelor impuse de realizarea
produselor si/sau serviciilor care fac obiectul sau de activitate.

Fiecare activitate desfasurata de organismul economic definit generic reprezinta un domeniu de activitate pentru
care se proiecteaza si se realizeaza, practic, un sistem informatic de gestiune de sine statator.

Pentru a se intelege mecanismul de grupare si selectare a elementelor reale care trebuie reprezentate in modelul
abstract pentru realizarea unui sistem informatic de gestiune care sa satisfaca atat nevoile de prelucrare
automata a datelor, cét si dorintele utilizatorilor, se reprezinta grafic, ca realitate de modelat, acest organism
economic definit generic (figura 4.1).
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Figura 4.1. Reprezentarea grafica a realitatii de modelat pe care se bazeaza
modelul abstract de reprezentare a acesteia

5. PROIECTAREA SISTEMICA A SISTEMULUI

INFORMATIC DE GESTIUNE

5.1. Prezentarea modelului Merise

Modelul Merise este reprezentativ pentru metodele de proiectare sistemice ale sistemului informatic de
gestiune. Elementele realititii de informatizat, date si prelucrari efectuate asupra acestora sunt reprezentate,
separat, pe trei nivele de abstractizare: conceptual, logic si fizic.

In cadrul modelului Merise, fiecarui nivel de abstractizare ii corespund doua modele abstracte ale realititii de
informatizat: unul pentru date si unul pentru prelucririle care se aplicd asupra acestora. In tabelul 5.1 se
prezinta, generic, ce se face, din punct de vedere al proiectarii sistemului informatic de gestiune, la nivelul
fiecarui model. Astfel:



— modelul conceptual, format din Modelul Conceptual al Datelor (MCD) si Modelul Conceptual al
Prelucrarilor (MCP), trebuie sa raspunda la intrebarea ce trebuie sa faca sistemul informatic de gestiune pe
care il proiectam; la acest nivel nu intereseaza CINE face, UNDE face, CAND face si CUM face sistemul
informatic de gestiune care se proiecteaza sa indeplineasca sarcinile solicitate de

utilizatorii sai;

— modelul logic, format din Modelul Logic al Datelor (MLD) si Modelul Logic al Prelucrarilor (MLP), trebuie
sa raspundi la intrebarile CINE face, UNDE face si CAND face activititile care genereaza datele si determina
prelucrarile care se aplicd asupra acestora; la acest nivel nu intereseazi CUM face, concret, sistemul informatic
de gestiune sa gestioneze datele si prelucrarile aferente realitatii de informatizat pentru care se proiecteaza;

— modelul fizic, format din Modelul Fizic al Datelor (MFD) si Modelul Fizic al Prelucrarilor (MFP), raspunde
numai la intrebarea CUM face, Tn mod concret, sistemul informatic de gestiune si satisfaca cerintele
utilizatorilor sai.

Tabelul 5.1.

Model Conceptual Model Logic Model fizic

Ce? Care/Cine?Unde?Cand? Cum?

MCD MPC MLD MLP MFD MFP

MorganizationalD | MOrganizational P Moperational P

Ce Ce Care Cine Cum Cum

Tipuri de date | Tipuri de date | Tipuri de date | Face  activitatile | Se  reprezinta | Se fac in mod

se folosesc? se formeaza tabele si | identificale pentru | tipurile de | concret,activitatile
Desfasoara/ care sunt relatiile | realitatea de | date(in functie | (manual,semiauto

dintre aceste tabele? informatizat? de SGBD | mat sau automat)?
folosit)?

Ce Ce Unde Unde Cum Cum

Caracteristici | Inlantuire in | Se afla tipurile de | Au loc activitatile | Se  reprezinta | Se aplica asupra

au aceste | timp au | date aferente identificate pentru | caracteristicile datelor,in mod

date? aceste Relatiilor definite? realitatea de | datelor (in | concret,operatiile
activitati? informatizat? functie de | aferente

SGBD folosit)? | activitatilor?

Ce Ce Cand Cand Cum Cum

Tipuri de | Tipuri de | Se pun aceste date in | Se desfasoara | Se reprezinta | Se realizeaza, in

relatii se | operatii corespondenta? aceste activitati (in | tipurile de relatii | mod

stabilesc intre | presupun ce moment: zi | stabile intre date | concret,operatiile

aceste date? aceste luna, (in functie de | aferente legaturilor
activitatii? saptamana,an)? SGBD folosit)? | dintre date?

Modelul conceptual reprezinta un ansamblu de concepte si reguli de combinare a acestora utilizate pentru
reprezentarea abstracta a realitatii de modelat (tabelul 5.2).

La acest nivel:

— se identifica datele pentru evidenta sau prelucrarea carora se foloseste sistemul informatic de gestiune care se
proiecteaza si activitdtile specifice domeniului de informatizat care le genereaza, fara restrictii de organizare,
umane sau tehnice;

— se reprezinta elementele din realitatea de modelat, datele cu relatiile dintre ele si operatiile aplicate asupra
acestora, prin simboluri, specifice metodei de proiectare, care permit codificarea ulterioara a acestora folosind
sistemul de codificare propriu SGBD utilizat, aplicatie software specializata in gestionarea volumelor mari de
date, in crearea si exploatarea BD;

— se stabilesc domeniile de definitie a datelor si se definesc prelucrarile aplicate asupra acestora,;

— se stabilesc intrarile si iesirile sistemului informatic de gestiune.

Modelul conceptual asigurd o solutie unica, stabila, nemodificabila pentru sistemul informatic de gestiune,
careia 1i pot corespunde una sau mai multe solutii logice si fizice.

Tabelul 5.2



Modelare Date:
Model Conceptual al Datelor (MCD):
Meodelul Entitate — Asociere al metodei Merise

Modelare Prelucriiri:
Model Conceptual al Prelucrérilor (MCP):
Modelul Eveniment — Rezultat al metoder Merise

— reprezentarea, fird redundante i ambiguitati
e a tipurilor de date;
« a tipurilor de legfituri dintre aceste date;
 a dinamicii acestora = a comportirii lor in timp
prin utilizarea unor concepte specifice: entitate gi
Entitate Tip (ET), atribut si Atribut Tip (AT),
asociere $i ASociere Tip (AST), cardinalititi,

—reprezentarea, fard ambiguitdfi
* a tipurilor de activiti{i desfisurate pentru realizarea
obiectivelor propuse;
» a inlinfuirii acestor activitifi (succesiunea in timp);
= a operatiilor pe care le presupune fiecare tip de activitate
prin utilizarea unor concepte specifice: eveniment gi Eveniment
Tip, operatie 5i Operatie Tip, sincronizare §i Sincronizare Tip,

Restrictii de Integritate (RI). proces;

— gi definirea

# algoritmilor de calcul;
» operafiilor elementare;

» operatiilor complexe: formate din operatii elementare.

Modelul logic (organizational-extern) reprezintd un ansamblu de tehnici si reguli de trecere de la conceptele
utilizate de modelul conceptual la conceptele utilizate de Bazele de Date Relationale — BDR si de limbajele de
programare.

Bazele de date relationale se definesc ca fiind structura de date relationala, modelul de reprezentare abstracta a
datelor sub forma de relatii; practic, intr-o baza de date relationala, datele sunt organizate (reprezentate) sub
forma de tabele bidirectionale, intre care se stabilesc tipuri de legaturi predefinite; se spune ca datele sunt
organizate sub forma de tabele si relatiile dintre ele, de unde si denumirea de Model Organizational de Date —
MOD, folosita pentru MLD; MLD sau MOD sunt numite si modele externe de reprezentare a datelor, deoarece
sunt realizate pe baza unor modele abstracte, externe sistemului informatic de gestiune, in jurul carora s-au
construit pachete software dedicate, numite Sisteme de Gestiune a Bazelor de Date Relationale — SGBDR
(tabelul 5.3), folosite pentru dezvoltarea de aplicatii specializate in crearea si exploatarea bazelor de date
relationale. In functie de SGBDR-ul utilizat pentru dezvoltarea software-ului (aplicatiei) de utilizator, de
particularitatile acestuia, pot fi create mai multe modele logice pentru acelasi domeniu de informatizat.

Tabelul 5.3

Modelare Prelucrfiri:
Model Logic al Prelucrérilor (MCP) sau
Model Organizational al Prelucrérilor (MOP):
Modelul Eveniment — Rezultat al metodei Merise

Modelare Date:
Model Logic de Date (MLD sau
Model Orgazizational de Date (MOD):
Modelul relational al Bazelor de Date Relationale

— reguli de trecere de la conceptele de bazi MCD:

entitate 5i Entitate Tip (ET)

IDentificator

atribut §i Atribut Tip (AT);

asociere si ASociere Tip (AST);

cardinalitifi;

restric{ii de integritate etc.

la conceptele specifice SGBDR: domeniu, atribut, relatie,
tuplu, cheie primarii, cheie externi etc.

—reguli de trecere de la conceptele de bazi MCP:
= eveniment $i Eveniment Tip
= operatie 5i Operatie Tip
# sincronizare §i Sincronizare Tip
= proces etc.
la conceptele specifice limbajului de programare
utilizat: procedurs, fazi, sarcini etc.

LI B I ]

Modelul fizic (intern) reprezinta solutia tehnica, definitiva, stabilita pentru implementarea sistemului informatic
de gestiune: descrie structura concretd a datelor in interiorul sistemului informatic de gestiune, pe suportul
fizic sau in memoria interna a calculatorului (fiecare inregistrare logica fiind stocatd la o adresa fizica) si
structura concretd a operatiilor care se aplica asupra acestora. In functie de arhitectura retelelor de comunicatie
si a sistemelor de calcul folosite, de aplicatiile software selectate, precum si de distributia datelor, pot fi create
mai multe modele fizice pentru implementarea sistemului informatic de gestiune aferent realitatii de
informatizat.

5.2. Modelarea conceptuala a datelor



Pentru modelarea conceptuala, abstracti, a datelor se foloseste un model semantic de reprezentare a acestora:
model conceptual, care reprezinta domeniul de informatizat ca pe o multime de elemente din lumea reala,
interconectate intre ele, pornind de la semnificatia lor. Aceste modele definesc restrictii i descriu aspectele
statice si dinamice (temporale) ale elementelor utilizate, pe baza semnificatiei lor in lumea reala.

Modelul Conceptual de Date (MCD) este un model semantic, abstract, de reprezentare a tipurilor de date, a
legaturilor dintre acestea, a dinamicii acestor legaturi si a restrictiilor aferente lor.

Modelul EA (Entitate-Asociere) sau EAC (Entitate-Asociere-Corespondentd) este modelul semantic realizat
prin reprezentarea abstractd a elementelor lumii reale pornind de la semantica lor si de la legaturile sau relatiile
dintre ele. Se bazeaza pe urmatoarele concepte fundamentale sau conceptele de baza: Entitate Tip — ET;
Atribut Tip — AT,;

Asaociere tip — AST; Cardinalitate — (X,Y).

5.2.1. Entitatea tip

Entitatea Tip — ET: concept generic care desemneaza multimea tuturor entitatilor cu aceleasi caracteristici
esentiale; se exprima printr-un substantiv, deoarece substantivul denumeste lucruri, fiinte sau notiuni
abstracte, generic spus, elemente din lumea reald (realitatea de modelat); se reprezinta grafic prin doua
dreptunghiuri care contin, primul numele ET respective, iar celalalt numele AT din multimea de AT care o
caracterizeaza; are existenta proprie, deoarece fiecare entitate a sa se identifica, in mod unic, printr-un AT sau
un grup minim de AT numit Identificator (ID); fiind un concept generic, nu are corespondent in lumea reala, nu
desemneaza in sistemul informatic de gestiune un element din lumea reala.

Entitatea: element real, particular, care apartine unei ET; se mai numeste Tnregistrarea sau realizarea unei ET;
exemplu: lonescu este o entitate (inregistrare, realizare, instantd) a ET Angajat, care se identifica prin valoarea
specifica a AT MarcaAngajat.

Observatie: o entitate poate apartine mai multor ET diferite. Exemplu: entitatea lonescu poate apartine ET
CititorBibliotecaCentrala, ET ProfesorFacultateEFS, ET AntrenorClubSportiv si ET Doctorand.

O ET se caracterizeaza prin: nume, cat mai apropiat de numele elementului real pe care il reprezinta si unic la
nivelul intregului MCD; AT specifice; o multime de entitati (diferitd de multimea vida); o posibila evolutie in
timp; legaturile sale cu alte ET.

Fiecare entitate reprezinta un element al lumii reale, desemneaza in sistemul informatic de gestiune un element
al lumii reale.

5.2.2. Atributul tip

Atribut Tip — AT: concept generic care desemneaza multimea tuturor atributelor ce descriu complet
proprietatea esentiald pe care o exprimd; are semnificatie numai dacd aparfine unei ET sau unei AST; se
exprima printr-un substantiv, deoarece substantivul denumeste insusiri ale elementelor din lumea reala
(realitatea de modelat); fiind un concept generic, nu are corespondent in lumea reald, nu desemneaza in sistemul
informatic de gestiune o caracteristica reald a unui element din lumea reala.

Identificator — ID: un AT sau grup minim de AT care identificd, in mod unic, o entitate a unei ET; e
reprezentat de un AT tip numar de ordine (incrementat cu 1 pentru fiecare valoare noud) sau de un cod
(constructie artificiald cu o anumitd semnificatie); determina functional orice alt AT din ET; trebuie sa ia valori
unice, neduplicabile, neschimbabile, diferite de NULL (inseamna nici o valoare, e diferit de zero sau spatiu); in
reprezentarea graficd a ET, se marcheaza diferit de restul AT (se subliniaza, se scrie cu italic si/sau i se ataseaza
un caracter specific); fiecare ET prezinta un ID; exemplu: CodFiscal, CNP, NrContract etc.

Atribut: proprietate sau caracteristica distincta a unei entitati; se mai numeste realizarea sau valoarea unui AT;
are un domeniu de definitie (multime de valori admise); atributele pot fi:



AT Elementare/Atomice: nu pot fi descompuse, exemplu: CNP, CodFiscal, NrFacturd etc.
%Complcxe!dccampuzahile: se descompun in AT elementare, exemplu: Data calendaristica
(zi, lund, an), Adresa (localitate, stradd. numdr, bloc, scard, etaj, sector) efc.

operatori aritmetici, logici sau de tip functie, exemplu: Virsta = DataCurenta - DataNasterii;

Calculate: sunt rezultatul aplicarii unui algoritm de calcul specific folosindu-se AT ca operanzi:
_.<Necalculaie: nu sunt rezultatul unui algoritm de calcul, exemplu: CNP, CodFiscal, NrChitanta etc.

Variabile in timp: au valori care se modifica in timp, exemplu: Viérsta, NivelSanatate etc.
Istorice/ de stare: isi modificd valoarea la intervale de timp cunoscute, exemplu: Functia, TV A,
SalariuTarifar etc.

El"crmal‘mnle in timp: au valori constante in timp, exemplu: CodFiscal, UnitateMasuri etc.

au rol de identificator, exemplu: CNP, CodFiscal ete.

4'4 Obligatorii: trebuie s prezinte obligatoriu o valoare (realizare), corespunde sintagmei NOT NULL,
Optionale: pot sa nu prezinte nici o valoare, exemplu: Telefon, eMail etc.

\_-<: Monovaloare/simple: au o singurd valoare in cadrul unei ET, exemplu: CNP, Denumire etc.

Multivaloare/multiple/repetitive: au mai multe valori (realiziri) in cadrul aceleiagi ET, exemplu:
Studii, Autor etc.

5.2.3 Asocierea tip

Asociere tip — AST: concept generic care desemneazd multimea tuturor legiturilor (relatiilor) cu aceeasi
semnificatie dintre doud ET care participa la o actiune; poate avea AT proprii, care caracterizeaza actiunea
respectivd; se exprima printr-un verb, deoarece verbul exprima o actiune sau o stare care sta la baza unei
legaturi intre doua elemente; se reprezinta grafic printr-o elipsa, care contine numele AST respective si numele
AT din multimea de AT care o caracterizeaza; nu are o existen{d proprie pentru ca exprima o legatura bazata pe
o actiune a carei existentd depinde de cele 2 ET ce participa la aceasta; fiind un concept generic, nu are
corespondent in lumea reald, nu desemneaza in sistemul informatic de gestiune o legatura (relatie) reala intre
elemente din lumea reala.

Asociere: exprima legitura concretd dintre doua entitdti (care, de reguld, apartin la doua ET diferite)
participante la o actiune si rolurile acestora in actiunea respectiva; se mai numeste realizarea sau instanta unei
AST; fiecare asociere reprezintd o relatic (legaturd) reala intre elemente din lumea reald, desemneaza in
sistemul informatic de gestiune o relatie (legaturd) reald intre elemente din lumea reala.

Colectia reprezinta multimea ET care participa la o AST.

Dimensiunea AST sau Gradul unei AST reprezintd numarul de ET din colectie (care participa la o AST).
Dupa numarul de ET participante la o AST, AST poate fi: unara (reflexiva, ciclicii): asocierea Tntre entitatile
aceleasi ET; in acest caz, se recomanda precizarea rolurilor fiecarei entitati in cadrul asocierii; exemplu:
asocierea de tipul parte intreg; se recomandi transformarea asocierilor unare in asocieri binare; binari:
asocierea intre doud ET diferite; exemplu: clientul (ET1) comanda (AST) produs (ET2); complexi: asocierea
intre mai multe ET diferite; exemplu: asocierea ternara, la care participd 3 ET diferite; se recomanda
descompunerea asocierilor complexe Tn asocieri binare.

5.2.4. Cardinalitatea

Cardinalitatea — (X,Y): o pereche de numere intregi, care descrie complet legatura unei ET cu o alta ET,
printr-o AST, in perioada de timp analizatd; exprima complet legatura dintre elementele lumii reale implicate
Tntr-o anumita actiune; are semnificatie numai pentru o ET in raport cu o AST.

Cardinalitatea minimali — X: reprezintad numarul minim de corespondente ce pot exista pentru o ET n raport
cu altd ET, printr-o AST; exprima participarea entitatilor care apartin unei ET la asocierea acesteia (AST) cu o
alta ET:

* X=0 (numarul minim de corespondente = 0): printr-o asociere AST, in multimea de entitati ET1, pot exista
unele care nu au corespondent in cealaltd multime de entitati ET2 (participare optionald la actiune);



* X=1 (numarul minim de corespondente = 1): printr-o asociere AST, toate entitatile multimii ET1 au cel
putin un corespondent in cealaltd mulfime de entitati ET2 (participare obligatorie la actiune).

Cardinalitatea maximala — Y: reprezintd numarul maxim de entitati corespondente pe care le poate avea o
entitate a unei ET ntr-o altd ET, in raport cu o AST; exprima faptul ca fiecare entitate din multimea de entitati
ET1 care participa la o actiune poate avea una sau mai multe entitdti corespondente in cealaltd multime de
entitagi ET2 participanta:

* Y=1 (numirul maxim de corespondente = 1): fiecare entitate care participa la o asociere are o singura
entitate de alt tip corespondenta (participare unica la actiune);

* Y=n (numirul maxim de corespondente = n): fiecare entitate care participa la asociere are mai multe
entitati de alt tip, corespondente sau reciproc, mai multe entitati de acelasi tip care participa la o actiune au o
singurd entitate de alt tip corespondenta (participare multipla la actiune).

la multimea de actiuni reprezentata prin aceasta AST.

Tabelul 5.4

PARTICIPARE LA X)Y) SEMNIFICATIE)
ASOCIERE
(printr-o actiune)

Unica Optionala 0,1 Tn multimea de entitti ET1, pot exista unele care nu
participa la actiunea care sta la baza AST si fiecare entitate
care participa la aceastd actiune are o singura entitate
corespondenta intr-o altd multime de entitati ET2,
participanta la aceeasi actiune.

Obligatorie | 1,1 Toate entitatile multimii ET1 participd la actiunea care st
la baza AST si fiecare entitate are o singura entitate
corespondenta Intr-o altd multime de entitati ET2,
participanta la aceeasi actiune.

Multipld | Optionalda | O,n In mulfimea de entitti ET1, pot exista unele care nu
participa la actiunea care sta la baza AST si fiecare entitate
care participd la aceastd actiune poate avea una sau mai
multe entitati corespondente intr-o alta multime de entitati
ET2 participanti la aceeasi actiune.

Obligatorie | 1,n Toate entitatile multimii ET1 participa la actiunea care sta
la baza AST si fiecare entitate poate avea una sau mai multe
entitati corespondente intr-o altd multime de entitati ET2,
participanta la aceeasi actiune.

Dupa numarul de entitati corespondente pe care le poate avea o entitate a unei ET ntr-o altd ET, in raport cu o
AST, AST pot fi (tabelul 5.5).

Tabelul 5.5.
ASOCIERE NOTATIE ET1 = (X1,Y1) SI SEMNIFICATIE
TIP (AST) ET2 =(X2,Y2)
PARTICIPANTE
LA AST
Unu launu 1:1 Yi=Yz=1 Unei entitati de tipul ET1 ii corespunde
(one to one) prin AST cel mult o entitate de tipul ET2
si, reciproc, unei entitati de tipul ET2 ii
corespunde prin AST cel mult o entitate
de tipul ET1 (figura 5.1a).
Unu la multi 1:n Y1>1si Y2=1sau Unei entititi de tipul ET1 7i corespund,
(one to many Yi=1siY2>1 prin AST, zero, una sau mai multe
entititi de tipul ET2, dar unei entitati




de tipul ET2 i corespunde prin AST cel
mult o entitate de tipul ET1 (figura

5.1b).
Multi la multi m:n Yi>1siYe>1 Unei entitati de tipul ET1 ii corespund,
(many to prin asocierea AST, zero, una sau mai
many) multe entitati de tipul ET2 si reciproc;

in practica, acestea se descompun in
asocieri de tipul unu la multi prin
introducerea unei entitati intermediare
(figura 5.1c).

ETI AST ET2

ETI AST ET2 ET1 AST ET2 /\

/’\ El, » El,
El, 4._Q__,,E21 El, < »El, El, El,
El, R; E2, El, <« f’lﬁ' \l pE1, Els
Els < =F23 El; ‘ < pLl;
Ely < Rz .;E24 Ely m“ﬂh, El4
Els R Els Els 4 ¢ »E1;

T :

a) Asociere 1:1 b) Asociere 1:n ¢) Asociere m:n

Figura 5.1. Corespondentele intre entitatile din multimile de entitati ET1
si ET2 participante la asocierile din multimea de asocieri AST.

5.2.5 Reprezentarea grafica a conceptelor MCD

MCD-ul care se realizeaza folosind conceptele prezentate reprezintd, in mod grafic-schematic, modelul
semantic, abstract, al domeniului de informatizat:

organismul economic sau compartimentul specializat al acestuia pentru care se proiecteaza sistemul informatic
de gestiune. Prin urmare, la realizarea acestuia se folosesc simbolurile grafice ale conceptelor de baza, rolul
fundamental Tn construirea acestuia revenind cuplului ET — AST.

Doua cupluri ET — AST, formate din doua ET diferite care participd la aceeasi AST, definesc un bloc
conceptual elementar, care se noteaza sub forma ET — AST — ET. MCD-ul construit pentru un domeniu de
gestiune al unui organism economic este practic format dintr-o succesiune de blocuri conceptuale elementare.
Figura 5.2 prezintd schema unui bloc conceptual elementar dintr-un MCD.



ET (entitate tip) AST fas1lciere tip) ET (entitate tip)

|

Nume AST
EK"Y‘ (verb) d?i:t;'t ¢ Nume ET
Nume ET (cardinalitate) 4 (fﬂr‘mﬂ itate) y (substantiv)
(substantiv) A .-"! ! - N AT
A R - IR
. W — g S, (atribute tip)
(at;\:;)t?eu;.}'r‘rglu o AT Crmas Cma E Cme, Cms W (substantiv)
cu ,
de identificator "~ AZ 1 | . .
Freal || Seeming ) Rk .
Nume AT S An i V
(atribute fip R 4 i 4 ! - i
(substantiv) X (cardinalitate | e AT (atribute tip) Y (cardmalitate Nunie AT
minimali) (substantiv) maximalid) (atribute tip) cu rol

v . : de identificator
A v dinalitat X (cardinalitate
E Loartinatige minimala)

minimald)

RolA roluri ET Asi Bin AST R RolB
Figura 5.2. Concepte fundamentale ale Modelului EA. Caz general

Tn figura 5.3 este prezentat, ca exemplu, un bloc conceptual elementar din MCD-ul care reprezint, in plan
abstract, activitatea de aprovizionare a spitalelor cu medicamente, activitate desfasurata, permanent, de directiile
sanitare din Ministerul Sanatatii.

Pentru intelegerea modului de folosire a notiunilor abstracte utilizate in realizarea MCD-ului, blocul conceptual
elementar din figura 5.3 este prezentat, desfasurat, in figura 5.4. Sunt prezentate in clar, cu vizualizarea
elementelor componente, care au corespondent un document primar de evidenta si control in realitate, cele trei
multimi denumite generic Spital, Medicament si Primeste (se livreazi), ce formeaza blocul conceptual
elementar respectiv.

ET (entitate tip) AST (asociere tip) ET (entitate tip)
l Nume l
Nume AT AST
ldennﬁﬁmr X,Y (cardinalitate) 4 XY
N g A A : Al ume
E{ﬁ ‘Spital L Medicament glET
. CodFiscal f’ﬁ;\a\ 4 Santtiate ’f 3" CodMedicament
i NumeSpital — /\ PrefUnitar DenumireMedicament | Nume
Nume g }.-. AdresaSpital T UnitateMisura Fil AT
AT | Telefon | 4 \
: eMail / Nume / ; ~
[ AT R 4 ‘\
A vV v | Y (cardinalitate | Se livreaza la
Primeste | X (cardinalitate Y (cardinalitate ,  maximald) i3
i minimala ) maximala) X (cardinalitate | Nume AT
minimald ) identificator

Figura 5.3. Concepte fundamentale ale Modelului EA. Exemplu

In desfasurarea activititii de aprovizionare cu medicamente a spitalelor, sunt necesare lista spitalelor din
sectorul sau judetul respectiv si lista tipurilor de medicamente cerute pentru tratarea pacientilor. Spitalele
primesc medicamente daca medicamentele se livreaza la spitale. Fiecare primire/livrare de medicamente este
insotitd de o altd listd ce contine medicamentele solicitate gi spitalele care le solicita, document de evidenta



pentru completarea caruia sunt necesare primele doud, numite documente primare de evidenta pentru ca
permit identificarea completa a spitalelor (denumire, adresa, telefon etc.), respectiv a medicamentelor solicitate
(denumire, descriere, firma producatoare etc.). Lista cu medicamente intocmita la fiecare primire/livrare difera
de la caz la caz, pentru ca fiecare spital solicita medicamente fie de tipuri diferite, fie in cantitati diferite, fie la
preturi diferite. Aceasti listd, numitid numai document de evidenti, descrie numai 0 anumita primire/livrare,
nu activitatea de primire/livrare, in general, care este descrisd de mulfimea listelor intocmite cu ocazia
tuturor actiunilor de primire/livrare care s-au produs in perioada de timp analizatd; deci, activitatea de
primire/livrare dintr-o perioadd de timp (o zi, o sdptaimana etc.) este formata dintr-o multime de actiuni
elementare care produc 0 multime de liste (documente de evidentd) pentru completarea carora se folosesc
multimile de elemente descrise in primele doua liste, unice (documente primare de evidentd).

Activitatea de primire/livrare, ca mulfime de actiuni elementare, este reprezentati, la nivel conceptual,
printr-o AST la care participa cele doua ET ce reprezinta, in MCD, cele doua liste: cea cu spitalele si cea
cu medicamentele solicitate de acestea; se poate spune ca AST = activitatea de primire/livrare, ca
multime de realiziri = actiuni elementare, pune in corespondenta entitatile = spitalele din ET = lista cu
spitalele din sectorul sau judetul studiat, cu entititile = medicamentele din ET = lista cu medicamentele
disponibile.

ATENTIE! Notiunea de TIP are urmatoarele sensuri:

—n expresia Entitate Tip — notata ET, notiunea de Tip exprimd multimea entitigilor cu aceleasi caracteristici
reprezentative, fiecare entitate desemnand toate unititile de acelasi fel (bucati, pachete, tuburi, baxuri,
tablete, litri, metri etc.);

exemplu: ET Medicament desemneaza multimea tipurilor (categoriilor, felurilor) de medicamente = entitati,
adica de substante naturale sau de sinteza utilizate pentru a vindeca, a ameliora sau a preveni o boald (DEX),
fiecare tip de medicament = entitate fiind primite/livrate intr-o anumita cantitate (cutii de aspirind cu un numar
de tablete, pachete de vata, tuburi de lasonil, litri sau sticle cu spirt etc.);

— in expresia Tip (categorie, fel) de element, notiunea de Tip exprima un grup (cantitate) de elemente de
acelasi fel caruia i se asociaza in MCD o0 entitate din multimea de entitati care formeaza o ET; exemplu:
aspirina este un tip de medicament, care desemneaza toate tabletele cu aceleasi compozitie chimica; coldrexul
este un alt tip de medicament care desemneaza toate elementele (tablete, pliculete ceai, mililitri solutie) cu alta
compozitie chimica si amandoud sunt entititi ale ET Medicament, pentru ca sunt medicamente, adica
substante cu proprietati curative;

—un grup de elemente de acelasi fel (cu aceleasi caracteristici reprezentative) se reprezinta intr-un MCD printr-
0 ET sau printr-o entitate care apartine unei ET in functie de caracteristica sa care-i determina relatia cu un
alt grup de elemente de acelasi fel; exemplu: relatia dintre spitale si aspirind este determinata de faptul ca
aspirina este medicament, nu de faptul ca ea are o anumita compozitie chimica si nu se livreaza la spitale
niciodata la nivel de tableta, ci ambalata in cutii sau baxuri



Multimea de 4 entititi, realiziiri sau inregistriiri, denumiti, generic, ET Spital
Fiecare entitate este exprimat printr-un set de cinei atribute, cite unul pentru fiecare AT

A
ET: Spital = {cntiﬁ;d entitate; entitate; entitates)
AT=ID:CodFiscal = _ |CodFiscalLahovari, CodFiscalColentina, CodFiscalFundeni, CodFiscalCaritas}
ATy NumeSpital = | {Lahovari, Colentj Fupdeni, itas}
ATy AdresaSpital {Dorobanti i Nr: Batigtei Nr.2}
ATy Telefon 407070, 4103913/4103911}

Fundeni@spital.ro  Caritas(@spital.ro}
multimi de cite T#tribute: AT, AT, AT, ATATs, fiecare fiind denumiti, generic, AT
Fiecare AT (AT;,AT;,AT,AT,AT;) desemneazi, generic, o multime de 4 atribute
(valori sau realiziri), cite unul pentu fiecare entitate din ET Spital

ATs: eMail

Multimea de 5 entititi (realiziiri sau Tnregistriri) desemnat, generic, ET Medicament
Fiecare entitate este exprimat3 printr-un sci_f!ﬂ:ei atribute, cite unul pentru fiecare AT
— —~
ET: Medicament = ({entitate;  entitate;  entitate; entitate; entitates}
AT=1D:.CodMedicament j
AT,;:  NumeMedicamentt {Aspir Lasonil}
ATy UnitateMasurd {Bucati,
3 multimi de ciite 5 atribute: AT\, AT,,AT;, fiecare fiind denumiti, generic, AT
Fiecare AT (AT,, AT,, AT;) desemneazi, generic, 0 multime de 5 atribute (valori
sau realiziri), unul pentu fiecare entitate din ET Medicament

1l
™

Multimea de 7 legiituri (realiziiri sau instanie) desemnatd, generic, AST Primeste, bazata pe actiunile
A PRIMI/ A SE LIVRA, la care participd entititile celor doud ET: Spital si Medicament
Fiecare legaturi este caracterizatd printr-un set de doui atribute, cite unul pentru fiecare AT
A

AST: Primegte = { ast, ast, asty asty, asty astg ast)
ATy Cantitate = £ 100~_500,, 200, 1500, ~50_-500 10}
ATy PretUnitar(mii lei 2000, \U’U 3 00 6000}

multimi de cite 7 atribute: AT},AT,, fiecare fiind denumitd, generic, AT
Fiecare AT (AT,AT;) desemneazi generic o multime de 7 atribute (valori sau realiziri),
unul pentu fiecare legdturd dintre entitifile ET-urilor Spital 5i Medicament

{ast,, nsl;,"asta, asty, asts, ast, ast;} = {legitura,, legitura,, legiitura,, legitura,, legituras, legiturag, legiitura,}
generic: ast; =legiitura; = realizarea; = instanta; = corespondenta; intre doui entiti{i diferite care apartin,
una ET Spital, iar cealaltd ET Medicament.

Figura 5.4. Concepte fundamentale ale Modelului EA, reprezentare desfasurata.
Exemplu



X=1, participare obligatorie:

X=0, participare optionali: s :
pot exista spitale care nu primesc fiecare categorie (tip) de medicament
echipamente; este trimisd la minim un spital;
Y=4, participare multipla: Y=3, participare multipla:
un spital poate primi maxim 4 tipuri un ltip‘{o cate g{_me) dc‘ medicament poate
(categorii) de medicamente; fi trimis la maxim 3 spitale;
s s
0.4 1,3
CodFiscallL ahovari Primegte & CodAspirind
SpitalLahovari Aspirind
Dorobanti Nr.2 Primeste Bucati
6192841/2102084 500
Lahovari@spital.ro 1500
CodColdrex
CodFiscalColentina Primegte Coldrex
SpitalColentina 200 Bucati
St.CelMare Nr.150 5000
6192841/2102084
Colentina@spital.ro m CodAlcol
10 AlcolMedicinal
6000 Litru
CodFiscalFundeni
SpitalFundeni
Fundeni Nr.100
2407070 CodVatii
Fundeni@spital.ro Vati
Pachet
CodFiscalCaritas
SpitalCaritas Primegte
Batigtei Nr.2 50 CodLasonil
Caritas@spital.ro Tub
Primegte Se livreazi la
A roluri entititati in asociere (corespondenta) A
A A 4
J'\-JIultirm:iE de 4 entitati care Multimea de 7 realizari care Mul{imea de 5 entita{i care formeazi
formeazi ET Soital formeazi AST Primeste ET Medicament

Figura 5.5. Reprezentarea desfagurata a corespondentelor intre conceptele MCD.

Exemplu

EXxplicatii:

1. X1=0 exprima faptul ca Spitalul Lahovari nu primeste tipurile de medicamente disponibile; el se afla in
evidenta firmei pentru care se realizeaza sistemul informatic de gestiune deoarece are cu aceasta alte tipuri de
relatii, primeste alte tipuri de produse medicale;

2. Y1=4 exprima faptul ca un spital poate primi maxim 4 tipuri de medicamente;

3. X2=1 exprima faptul ca toate tipurile de medicamente disponibile sunt trimise la spitale;

4. Y2=3 exprima faptul ca un tip de medicament se poate trimite la 1, 2 sau 3 spitale;



5. AST Primeste este binard, multi la multi (many to many), deoarece Y1>0 si Y2>0, adica un spital poate
primi mai multe medicamente si un tip de medicament poate fi livrat la mai multe spitale;

6. AT Pret unitar si Cantitate primita depind atat de tipul (categoria) de medicament, cat si de spitalul caruia i
se livreaza, nu numai de tipul de medicament sau numai de spitalul caruia i se trimite acest medicament; deci,
aceste AT caracterizeaza relatia dintre spitale si tipurile (categoriile) de medicamente primite de acestea.

5.2.6. Trecerea de la lumea reald la MCD

Pentru realizarea MCD-ului, trebuie respectate urmatoarele reguli:

1. O AST unara, reflexiva sau ciclica, intre entititile aceleiasi ET, se transforma intr-o AST binara pentru
ca, de reguld, reprezintd o relatie de tipul ntreg — parti componente, caz in care atat intregul, cat si partile sale
componente au existenta de sine statitoare (figura 5.6).
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2. O AST nu poate exista, decit o singura dati, intre aceleasi ET; este cazul AST binare, tipice, intre doua
ET diferite (figura 5.7).

Profesor
Disciplina
MarcaProfesor 0.1 1,n
NumeProfesor CodDisciplind
PrenumeProfesor .. . DenumireDisciplini
OE1 DataNastereProfesor acfiuni mai mul

Figura 5.7

3. O ET poate participa, prin actiuni diferite, la mai multe AST (figura 5.8).
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4. intre aceleasi doui ET pot exista mai multe AST (figura 5.9).
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5. O AST complexa, intre mai multe ET se descompune in ET binare, tipice (figura 5.10): exemplu: AST
ternara, intre 3 tipuri de ET diferite: se descompune in AST binare:

2. O AST nu poate exista, decit o singura dati, intre aceleasi ET; este cazul AST binare, tipice, intre doua
ET diferite (figura 5.7).
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5. O AST complexa, intre mai multe ET se descompune in ET binare, tipice (figura 5.10): exemplu: AST
ternara, intre 3 tipuri de ET diferite: se descompune in AST binare:
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Figura 5.11. Corespondenta intre elementele lumii reale, organismul economic sau compartimentul specializat al acesteia
supus informatizarii, si conceptele fundamentale folosite la realizarea MCD-ului necesar proiectirii si realizarii unui sistem
informatic de gestiune.

Respectand corespondentele de trecere de la elementele si simbolurile folosite pentru reprezentarea grafica a
activitatii organismului economic generic (figura 4.1) la conceptele fundamentale cu care se lucreaza pentru

modelarea abstracta a acestuia (figura 5.11), se obtine MCD-ul din figura 5.12.
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Observafii:

1. MCI‘;-ul din exemplu este un model abstract semantie de reprezentare a datelor, Tnscrise pe documente primare de eviden(3 5i control, generate de
succesiunca minimi de activitifi desfiyuratd de un AE pentru realizarea obiectivului propus in domeniul siu de activitate: oferirea de Produse sau Servicil
clientilor sai.

2. Domeniile de activitate reprezentate, generic, in acest MCD, aparin oriclirui tip de AE:

— producfia sau realizarea de servicii: realizarea domeniului siu de activitate;

— evidenfa produselor sau serviciilor realizate;

— aprovizionarea cu materii prime, materiale bile sau sevicii executiel produselor sau serviciilor solicitate de clienti: evidenta furmizorilor 5i
a materiilor prime/materialelor/servictilor achizifionate de la acegtia;

= desfacerea produsclor sau serviciilor executate: evidenta clientilor si a livrarilor de produse sifsau servicii ctre acegtia,

— contabilitates de gestiune i financiard,

- eviden(a 5i salarizarea personalului;

3. PRIMIREA Contr /C i/ Cer ¢. de la Client declangazi desfigurarea succesiunii de activitifi in cadrul AE sau compartimentului acestuia
pentru care s¢ realizeazd MCD-ul;

4,  Activitiifile desftsurate de AE sunt reprezentate in MCD prin AST, succesiunea in timp a acestora fiind indicatd de directia sfigefilor,

5. Documentele primare de eviden(#i §i control, care conjin datele de prelucrat, sunt reprezentate in MCD prin entitiigi grupate pe tipuri, in ET.

6. Datele produse de succesiunea de activitifi sunt reprezentate prin valorile atnibutelor, grupate si ¢le pe tipuni, in AT,

Figura 5.12. Trecerea de la elementele LUMII REALE (domeniul de informatizat) la conceptele fundamentale ale MCD



Se observa cd, Tn cadrul acestui MCD, pot fi identificate, delimitate, blocuri conceptuale elementare a caror
succesiune este determinata de succesiunea in timp a activitdtilor elementare desfagurate de organismul
economic respectiv, pentru realizarea domeniului sau de activitate: oferirea de produse si/sau servicii clientilor
sai.

Tn MCD-ul realizat, in vederea proiectirii unui sistem informatic de gestiune pentru automatizarea procesului de
evidenta si control al activitatilor desfasurate de organismul economic definit generic, se observa ca:

— fiecarui document primar de evidenta si control, din multimea de documente identificate pentru realitatea de
modelat, ii corespunde o ET cu acelasi nume, pentru a fi usor de urmarit;

— documentele de evidenta complexe au fost eliminate, fiind descompuse in documente simple;

— fiecdrei activitati elementare desfasurate 1i corespunde o AST binard cu acelasi nume, pentru a fi usor de
urmarit;

— fiecarei categorii de date, din documentele primare de evidenta si control Tntocmite pe parcursul desfasurarii
activitatilor organismului economic respectiv, ii corespunde un AT cu acelasi nume, pentru a fi usor de urmarit;
— fiecare tip de actiune (activitate in desfasurare) elementara produce modificari de date pe un document de
evidenta, pornind de la datele de pe un alt document de evidentd; punerea in corespondenta a datelor modificate
pe documentele participante la un tip de activitate este realizata cu ajutorul cardinalitatilor;

— activitatile desfasurate de clientii sau furnizorii cu care colaboreaza organismul economic respectiv nu
intereseazd din punctul de vedere al sistemului informatic de gestiune pentru care se realizeaza MCD-ul;
intereseaza numai activitatile desfasurate de organismul economic pentru realizarea scopului propus;

— se tine o evidentd a clientilor si furnizorilor cu care se colaboreaza, in vedereca fundamentarii rapide a
deciziilor de productie.

CONCLUZII

in functie de volumul de activitate al organismului economic sau de nivelul de informatizare propus pentru
acesta, se proiecteaza:

— un singur sistem informatic de gestiune integrat pentru care se realizeaza un singur MCD;

— un sistem informatic de gestiune global, format din mai multe sisteme informatice de gestiune, cate unul
pentru fiecare domeniu de activitate, care se interconecteaza in retea, pentru schimbul de date.

In realitate, organismele economice cu un volum de activitate limitat nu investesc in proiectarea si
implementarea unui sistem informatic de gestiune, iar daca o fac, t{in o evidentd simpla, care nu necesita
modelarea domeniului respectiv, chiar dacd folosesc o baza de date relationald. De reguld, acestea folosesc
pentru evidentd numai procesoare de text (exemplu: MS Word) si/sau tabele (MS Excel), care permit si ele un
minim de calcule. Tn schimb, organismele economice care desfisoari un volum mare de activitati complexe
folosesc sisteme informatice de gestiune complexe, formate din subsisteme specializate, cate unul pentru fiecare
domeniu de activitate.

Sistemul informatic de gestiune global al unui organism economic, se realizeaza cate un MCD, folosind
conceptele si simbolurile de reprezentare a acestora prezentate aici si respectand conditiile de realizare
enumerate. Trebuie avut in vedere, inca de la inceputul procesului de proiectare, ca sistemul informatic de
gestiune global care se va obtine trebuie sa fie un sistem informatic de gestiune integrat, adica trebuie sa
respecte principiul introducerii unice a datelor si exploatarii acestora diferentiat, in functie de nevoile
utilizatorilor. Pentru ca avantajul major al utilizarii sistemului informatic de gestiune este dat de rapiditatea
raspunsurilor, care determina rapiditatea deciziilor formulate pe baza acestora, si de reducerea volumului de

munca prin introducerea datelor in sistem numai la locul unde se produc (o singura dati), stiut fiind ca cea mai
laborioasd activitate este cea de culegere a datelor, este necesar si obligatoriu sa se realizeze un sistem
informatic de gestiune global integrat al organismului economic. $i acest lucru trebuie urmarit inca din faza de
proiectare a acestuia, iar MCD-urile folosite in procesul de modelare abstractad a activitatilor organismului
economic respectiv trebuie sa respecte aceasta conditie minimala.



